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 Communicationالاتصال                                  

 

تُعتبر اللغة  أهم  أدوات الاتصال الانسانً وهً عبارة عن نظام من 

معان أعطاها إٌاها الانسان فالكلمة رمز تُعنً شٌئا مُتعارف الرموز لها 

علٌه بٌن أعضاء المجتمع وقد ٌكون الرموز على شكل حروف أو أرقام أو 

ٌُعتبر الاتصال جوهر العمل الإرشادي حٌث  ألوان أو لغة أعضاء الجسم , و

ٌتم عن طرٌقه نقل المعرفة من المرشد إلى المسترشد ) الفلاحٌن ( عن 

القنوات الاتصالٌة . وعلى المرشد أن ٌختار قناة الاتصال المُلائمة  طرٌق

لمستوى المسترشدٌن التعلٌمً ونوع التغٌٌر المرغوب بما ٌجعل رسالته 

 واضحة ومفهومة من قبل المسترشدٌن .

 

 مفهوم الاتصال 

الاتصال  : هو عملٌة تفاعل إجتماعً هادفة , ٌتم عن طرٌقها تبادل     

والمعانً والمشاعر والخبرات والمهارات بٌن مُرسل        الأفكار    

ومُستقبل من خلال الرموز اللفظٌة وغٌر اللفظٌة بهدف تعزٌز إتجاهات 

المُستقبل أو تغٌرها سلباَ أو اٌجاباَ ولا ٌقتصر الاتصال على الكلام أو الكلمة 

 المكتوبة فقط بل ٌتضمن لغة الجسد والأسلوب والسلوك الشخصً .

 

 رة الاتصال مها

هً قدرة المُرشد على إرسال وإستقبال المعلومات والمشاعر والأحاسٌس    

من وإلى المُسترشد وإدراك ما ٌصدر عنه من إستجابات لفظٌة وغٌر لفظٌة 

 . 
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المهارات الأساسٌة التً ٌجب ان ٌمتلكها المرشد  

 الزراعً  :

شاعر والاتجاهات مهارة التحدث : هً القدرة على إٌصال الأفكار والم - 1

التً ٌحملها المُرشد الزراعً الى المُسترشدٌن من خلال استخدام رموز 

لغوٌة منطوقة . و إن القدرة على التحدث من سمات المُرشد الزراعً 

 الناجح . 

مهارة الاستماع : هً القدرة على فهم المُرشد الزراعً لمشاكل الزراع            - 2

د أفعالهم من خلال التركٌز على ما ٌطرحون والتعرف على حاجاتهم وردو

ٌُعد الاستماع من المهارات الاتصالٌة الاستقبالٌة على ملاحظة  .            و

المعنى واستكشاف رموز الكلام للمُسترشد بدقة وانتباه من دون مقاطعة . 

ٌُمثل  ( Hybles ,1998   وقد أطلقت ( مفهوم )الإصغاء التعاطفً ( الذي 

 .م  ما ٌشعر به الشخص المُتكلم عند طرح المُشكلة مُحاولة فه

مهارة الكتابة : وهً القدرة على ترجمة الافكار والمشاعر الى رموز  - 3

مكتوبة بشكل دقٌق ومُترابط  وٌنبغً ان تكون واضحة ومفهومة وملائمة 

 لتحقٌق اهداف الاتصال ووصول الرسالة الى المستقبل بوضوح . 

الجسد : هً نوع من انواع الاتصال التً لا تُستخدم  مهارة إستخدام لغة -4

فٌه الكلمات المنطوقة او المكتوبة بل تُستخدم فٌه حركات الٌد وأعضاء 

الجسم مثل تعابٌر الوجه والعٌنٌن وهذا ٌتطلب الاتصال المُباشر بٌن 

 المرسل والمستقبل . 

 

 عناصر الاتصال

نتائج تأثٌر الرسالة على لكً ٌتم الاتصال  بشكل كفوء والوقوف على 

 المستقبل ٌجب أن ٌتضمن العناصر التالٌة  :
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ٌُعد الاساس فً عملٌة الاتصال    - 1 المرسل : 

باعتباره القائم بعملٌة نقل المعلومات والمستجدات وحلول المشكلات 

 الزراعٌة  مع الاسرة الرٌفٌة  .

المستقبل ) المستلم ( : هو شخص أو مجموعة أشخاص ٌستقبلون  - 2

محاولات التأثٌر الصادرة من المُرسل وفً الارشاد الزراعً تُمثل الاسرة 

الرٌفٌة والقادة المحلٌٌن المراد نقل الرسالة الارشادٌة الٌهم مستقبلٌن 

 محاولات تأثٌر المرشد  . 

 فكرة المُراد نقلها الى الاسرة الرٌفٌة .الرسالة : تُمثل  المعلومة او ال - 3

او هً مجموعة الأفكار والمفاهٌم أو المهارات أو القٌم أو الاتجاهات التً 

ٌرغب المرشد فً توجٌهها للمُسترشدٌن و تتكون الرسائل الإرشادٌة من 

رموز لفظٌة وغٌر لفظٌة ولإعداد رسالة بشكل جٌد ٌتطلب من المرشد 

 الاهتمام بكل ما ٌلً :

غرض الرسالة . ٌجب أن ٌكون واضحاً لدى المرشد ما ٌروم إحداثه    -أ 

لدى المسترشدٌن من تغٌرات سلوكٌة سواءاً فً مهاراتهم أو معلوماتهم أو 

 إتجاهاتهم .

 محتوى الرسالة . ٌجب أن ٌكون محتوى الرسالة مما ٌمكن تقبله من      -ب 

 ه ومستواه وظروفه وحاجاته .قبل المسترشد و متناسباً مع إمكانٌات       

 معاملة الرسالة . و هو إعتماد الأسالٌب التً تجعل الرسالة مفهومة      -ت 

 وواضحة من قبل المسترشد .       

 قناة الإتصال :  - 4

هً الطرٌقة التً تنتقل بها الرسالة من المُرشد إلى المُسترشد وقد تكون 

رسوم أو غٌر ذلك وٌتم إختٌار على شكل كلمات أو حركات أو أشارات  أو 
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الطرٌقة )  قناة الإتصال ( من قبل المُرشد حسب 

 طبٌعة وغرض الرسالة وطبٌعة المستقبل .

 

 التغذٌة الراجعة : تمثل ردود افعال واستجابة الاسرة الرٌفٌة والقادة   - 5

 المحلٌٌن  ) الاٌجابٌة أو السلبٌة (  بشأن الرسالة الارشادٌة .  

ٌبٌن حدوث إتصال من عدمه و قد تكون الإستجابة على شكل وهً مؤشر  

كلمة منطوقة أو تعبٌرات وجه أو حركة أو القٌام بعمل بحٌث تكون 

( العناصر الأساسٌة  2 وٌبٌن الشكل )الإستجابة منطقٌة لتأثٌر الرسالة 

  لعملٌة الاتصال .

 

 

 

 

  

 (  ٌبٌن عناصر الاتصال   2شكل  )                          

 

الاتصالقناة  الرسالة الارشادٌة المرسل)المرشد الزراعً (  المستقبل) الفلاح ( 

 التغذٌة الراجعة


