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 -: يفهىو الاحصال

  ٠مظد  عؼ١ٍّدا تصاظد يcommunication    ػ١ٍّدا اٛطد١ً ِؼٍِٛدا فٚ ةىدز

ِددٓ صددلض تٌددٝ  مددز فٚ ِددٓ صددلض تٌددٝ خّ ػددا فٚ ِددٓ خّ ػددا تٌددٝ صددلض فٚ ِددٓ 

 خّ ػا تٌٝ خّ ػا زتٝ اظبر ٘ذٖ تٌّؼٍِٛا فٚ تٌفىز  ِش ػا ع١ُٕٙ .

  ػ١ٍّا اب دي تٌّؼٍِٛ ت ٚتصةى ر ع١ٓ تةزتد تٌّدتّغ سٛتء و ٔد  تصةىد ر ػ١ٍّدا

 تٚ تختّ ػ١ا تٚ ثم ة١ا . 

اؼز٠ددا تصاظدد ي ع ٔددٗ    سددٍٛن فةؼددً تٌئددبً ٚتٌٛسدد مً ٌٕمددً تٌّؼٍِٛدد ت ٚ ٠ّىددٓ 

ٚتٌّؼددد ٟٔ ٚتسز سددد١ا ٚت٢رتء خٌدددٝ ت٢مدددز٠ٓ ي ٚتٌتددد ث١ز ةدددٟ فةىددد رُ٘ ٚاٛخٙددد اُٙ 

 ٚخلٕ ػُٙ عّ  از٠ُ  .

خذت اُ تصاظ ي ع١ٓ صلض ٚ مز ة ٔٗ إش  ع١ُٕٙ ػ١ٍّا ِشتزوا ةٟ تٌدزفٞ فٚ ةدٟ      

اد ٖ ٠ٚؼُتبدز تصاظد ي ِدٓ فلد َ طدٛر تٌتف ػدً تصختّد ػٟ تٌّؼٍِٛ ت فٚ تٌفىز  فٚ تص

فٞ ِٕذ ع فت اتىْٛ تٌّدتّؼ ت تصٔئ ١ٔا ٚػٓ ؽز٠ك تصاظ ي اّىٓ تصٔئ ْ ِٓ ٔمً 

ازتثٗ ٌلأخ١ ي تٌّتت ١ٌا ٚس ػ  ػٍٝ ل١ َ تٌسؼ رتت ٌٚٛ صٖ ٌظدً تصٔئد ْ  ٠ؼد١ي ةدٟ 

اّثددً ػ١ٍّددا تصاظدد ي ػشٌددا ٌّٚدد  زدد ي تٌتت١١ددز ٚاف ػٍدد  تٌّدتّؼدد ت ِددغ عؼؼددٙ  . ٚ

ُّزص  ِٓ ملاٌٙ  اٛط١ً فةىد رٖ  تصرص دٞ فز  فصى ي تصاظ ي تصٔئ ٟٔ ز١ث ٠مَٛ تٌ

 تٌٝ تٌّئتزص ٠ٓ ٌتزع تٌت ث١ز ػٍٝ سٍٛوُٙ  .

 

 

 

   -: اشكال الاحصال



  -صنف انكخاب وانباحثين اشكال الاحصال الى الاحي :   

 تصاظ ي تٌذتاٟ   ٠تُ ة١ٗ تصاظ ي ع١ٓ تٌفزد ٚذتاٗ .  -1

 تصاظ ي تٌشلظٟ   ٠تُ ة١ٗ تصاظ ي ع١ٓ ةزد٠ٓ تٚ توثز.  -2

 تصاظ ي تٌدّ ػٟ   ٠تُ ة١ٗ تصاظ ي ع١ٓ ةزد ِٚدّٛػا  ِٓ تصةزتد  . -3

                            تصاظدددد ي تٌثمدددد ةٟ   ٠ددددتُ ة١ددددٗ تصاظدددد ي عدددد١ٓ تةددددزتد تٌّدتّددددغ تٌٛتزدددد  تٚ ِدددد ع١ٓ -4

 تٌّدتّؼ ت تصمزٜ . 

     -: انىاع الاحصال 
اتؼ د تٔٛتع تصاظ ي ٌىٕٙ  ذتت ؽب١ؼا ٚتز   , ٚتْ تٌفزٚق ة١ّ  ع١ٕٙ  ٟ٘ ةزٚق ةٍئف١ا   

 توثز ِّ  ٟ٘ ٚتل١ا تٚ اطب١م١ا ِٕٚٙ    

ػ١ٍّا اش٠ٚ  تصةدزتد ع ٌّؼٍِٛد ت تٌظدس١سا عٙد ا ِئد ػ اُٙ ػٍدٝ اىد٠ٛٓ  الاعلاو : -1

  رتء ة ػٍا ٔسٛ ِشىٍا تٚ ِٛػٛع ِؼ١ٓ . 

ٚسدد١ٍا اد ر٠ددا اٙدد ا تٌددٝ ٔمددً تٌئددٍغ ٚتٌلدد ِ ت ِددٓ تِدد وٓ تٔت خٙدد   تٌددٝ  الاعلالالاٌ : -2

ئتٍٙه ٌٙ  .  ُّ  تِ وٓ تستٙلاوٙ  ِٓ ملاي ازغ١ب تٌ

ٕظُ تٌؼلالددا عدد١ٓ تٌّئددع١ٌٚٓ ػددٓ تدتر  ػّددً ِؼدد١ٓ  ٘ددٟ تدت  ادد  انعلاقلالااث انعايلالات : -3

 ِؼُٙ .   ٚتةزتد ذٚٞ تٌؼلالا ِؼُٙ عٙ ا اٛث١ك تٌظلات ٚتٌؼلال ت تٌط١با



سد د  ِدٓ تةدزتد  اندعايلات : -4 ُِ تلظظدا ٌٕدٛع تٔتد خٟ ِؼد١ٓ ٠ٛخدٗ ٌّدّٛػدا  ُِ ٚسد١ٍا 

. ٠ٛخد  تٌّدتّغ ٚدتمّ  إتشدز تٌ ػ ٠دا عئدزػا عد١ٓ فةدزتد تٌّدتّدغ ٚص ٠ؼُدزا ِظد ر٘  

 ٔٛػ ْ ِٓ تٌ ػ ٠ا ٟ٘  

 تٌ ػ ٠ا تٌب١ؼ ء .  -1

 تٌ ػ ٠ا تٌئٛدتء . -2

 

 -: عناصز عًهيت الاحصال
ٌىٟ ٠تُ تصاظ ي عشىً وفٛء ٚ تٌٛلٛا ػٍٝ ٔت مح ا ث١ز تٌزس ٌا ػٍٝ تٌّئتمبً ٠ددب 

 (    1فْ ٠تؼّٓ تٌؼٕ طز تٌت ١ٌا ٚتٌتٟ ٠ب١ٕٙ  تٌشىً ) 
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تٌّزسً    ٘ٛ ِظ ر تٌزس ٌا تٌذٞ ازد ِٕٗ تٌّؼٍِٛ ت ٠ٚئتل َ تٌىٍّ ت 

ٚتٌزِٛس ٚتٌسزو ت ةٟ تٌتؼب١ز ػٓ تٌزس ٌا تٌتٟ ٠زغب ةٟ اٛط١ٍٙ  , ٠ؼُتبز 

ة ْ ػ١ٍٗ فْ  ٗتٌّزص  تٌشرتػٟ ِظ ر تٌزس ٌا تصرص د٠ا ٚٔظزت ٌتؼ د ٚتخب ا

تصرص د٠ا .  تٌذ٠ٓ ٠ئتمبٍْٛ رس ٌتِٗئتّؼ١ٗ ٠ىْٛ ػٍٝ ِؼزةا علظ مض 

٠ٚتٛلا ٔد ذ تٌّزص  ػٍٝ ِ ٜ افّٙٗ ٚتدرتوٗ ٌٍظزٚا تصلتظ د٠ا ٚتصختّ ػ١ا 

ٚتٌثم ة١ا تٌّس١طا ع ٌّشترع ٚا ث١ز٘  ػٍٝ لزترتت تٌّشترع ِٚ ٜ تٌثما تٌتٟ 

 ٠تّتغ عٙ  تٌّزص  عظفتٗ ِظ ر ٌٍّؼٍِٛ ت .

ْٛ تٌزس ٌا ةسئب ٚتّٔ  ٠ت ثز ص ٠تٛلا تصاظ ي تٌٕ خر ػٍٝ ِدزد ٔمً ِؼّ

عئٍٛن ٔ لً تٌزس ٌا ) تصملاص , فسٍٛب تٌسٛتر , تٌّظٙز , خزتزتَ تٌّٛتػ١  ( 



ُّزص  ٔفئٗ ولب١ز ٠تٛلغ ِٓ تٌّشترع تصستّ ع تٌٝ  ٠ٚلتٍا تٌّٛلا ػٕ ِ  ٠م َ تٌ

ٔظ مسٗ ٚتٌؼًّ عٙ  ػٓ تٌس ٌا تٌتٟ ٠م َ ة١ٙ  تٌّزص  ٔفئٗ وشلض ٠زغب ةٟ 

 ً ِغ تٌّشترع ٌسً ِش وٍٗ. تٌتؼ ْٚ ٚتٌؼّ
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ٟ٘ تٌّؼٍِٛا فٚ تٌفىز  تٌتٟ ٠زغب تٌّزسً ةدٟ اٛخ١ٙٙد  ٌّدٓ ٘دُ ةدٟ ز خدا خ١ٌٙد  

ٚتٌتٟ اتظً عتط٠ٛز ام١ٕ ت تصٔت ج , ٚػ١ٍٗ ٠دب فْ ٠ىْٛ ِؼّٛٔٙ  ٠تّ صدٝ ِدغ 

 ز خا تٌّتٍمٟ .

 اتٛلا ةؼ ١ٌا تٌّزص  ةٟ ٔمً رس ٌتٗ ػٍٝ  

 ك افّٙٗ ٌّؼّْٛ تٌزس ٌا .ػّ .1

 مبزاٗ تٌؼ١ٍّا ةٟ تٌتطب١ك .   .2

 ِ ٜ اى ٍِٙ  ِغ ػٕ طز ػ١ٍّا تصٔت ج تٌّت١ئز  ٌٍّئتٙ ا . .3

٠ٚتٛلددا صددىً تٌزسدد ٌا ػٍددٝ تٌٙدد ا ِٕٙدد  ةمدد  ٠ىددْٛ تٌٙدد ا ٔمددً ِؼٍِٛددا ِّ رسددا 

ِٙ ر  فٚ ات١١ز تاد ٖ . ِثً ِس ٌٚا تلٕ ع تٌّئتٙ ا عتت١١ز ِٛلفٗ ِٓ تصةدزتؽ ةدٟ 

تستل تَ تصسّ   ِٓ ملاي ع١ ْ س٠ د  اى ١ٌا تصٔت ج ع لإػ ةا تٌٝ تصػزتر تٌتدٟ 

 ائببٙ  تصسّ   تٌى١ّ١ ٠ٚا ػٍٝ تٌتزعا خذت ِ  تستل ِ  عإةزتؽ .
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لٕدد   تصاظدد ي  ٘ددٟ تٌطز٠مددا تٌتددٟ إتمددً عٙدد  تٌزسدد ٌا تصرصدد د٠ا ٠ٚتٛلددا خمت١دد ر

تصرصدد د٠ا ػٍددٝ ؽب١ؼددا تٌزسدد ٌا , تذ لدد  ٠ستدد ج ٔمٍٙدد  تٌددٝ لٕدد   فٚ توثددز ِددٓ لٕددٛتت 

 تصاظ ي فٞ ؽز٠ما تٚ توثز ِٓ تٌطزق تصرص د٠ا .



% ػدٓ 1اش١ز درتسا ) خٛس٠ا ص ٞ عً ( خْ تصٔئد ْ ٠ئدتمبً تٌّؼٍِٛد ت عٕئدبا 

سددا % ػددٓ ؽز٠ددك ز 11% ػددٓ ؽز٠ددك ز سددا تٌشددُ 3ٚؽز٠ددك ز سددا تٌٍّددا ٚ 

 % ػٓ ؽز٠ك ز سا تٌبظز .58تٌئّغ ٚ

% ِددٓ تٌّؼٍِٛدد ت خْ و ٔدد  ػددٓ ؽز٠ددك تٌمددزتء  11ٚخْ تصٔئدد ْ ٠سفددا زددٛتٌٟ 

% ػدٓ ؽز٠دك تٌئدّغ 81% ػدٓ ؽز٠دك تٌبظدز 31ٚ% ػٓ ؽز٠ك تٌئّغ 01ٚٚ

 ٚتٌبظز ِؼ  .
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ٚاتد ثز ؽز٠مدا تصسدتمب ي  تٌّئتمبً   ٘ٛ تٌشلض تٚ تٌدٙا تٌّئدتٙ ةا ع ٌزسد ٌا

ٚازخّددا تٌزسدد ٌا عّدد ٜ ِدد  ٠تّتددغ عددٗ تٌّتٍمددٟ ِددٓ ِؼزةددا تٚ ِٙدد ر  ِثٍّدد  اتدد ثز 

علٍف١تٙ  تصختّ ػ١ا ٚخِى ١ٔتٙ  تصلتظد د٠ا ٠ٚلتٍدا تٌتد ث١ز تٌّتٛلدغ زئدب تٌٙد ا 

ِٓ تٌزس ٌا ةم  ٠ىْٛ تٌٙ ا اٛة١ز تٌّؼزةدا تٚ تٌتٛػ١دا تٚ خلٕد ع تٌّدشترع عتدزعدا 

خ ٠   فٚ خال ذ  لزترعتب١ٕٙ  . ٚاعثز ١ِٛي ٚخاد ٘د ت تٌّئدتمبً ػٍدٝ  ام١ٕا سرتػ١ا

ػ١ٍّا تصاظ ي , ة صٔئ ْ )ػملأٟ ٚػ ؽفٟ ( ةٟ  ْ ٚتز  ٚاعثز ػ ؽفا تصٔئ ْ 

ػٍٝ سٍٛوٗ ِثٍّ  اعثز ِش ػزٖ ػٍٝ خدرتودٗ ٌدذٌه ةدإْ تٌّشد ػز ادعثز ػٍدٝ لبدٛي 

لزترتادٗ عد ٌّس١ؾ تٌدذٞ ٠ؼد١ي  تصةى ر تٌد ٠   وّ  خْ تصٔئ ْ و مٓ خختّ ػٟ ات ثز

ة١ٗ ٚع ٌّؼ ١٠ز تٌئٍٛو١ا تٌتٟ ٠ؼؼٙ  تٌّدتّغ تٌذٞ ٠ؼ١ي ة١ٗ ٚ٘ىدذت ةدإْ اٛخٙد ت 

تٌّزص  ٚافّٙٗ ٌٍب١ئا تصختّ ػ١دا ٚتٌثم ة١دا ٌٍّئدتٙ ة١ٓ ٚٔظدز  تٌّدشترع ٌٍّعسئدا 

تصرص د٠ا ٚتٌّزصد  ِٚد ٜ خسدتؼ تدٖ ٌٍتؼد ْٚ ِدغ مد ِ ت تصرصد د ٌٙد  اد ث١ز وب١دز 

 ػ١ٍّا تصاظ ي .  ػٍٝ ٔد ذ
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خذت ٔمددً ِزصدد  ِؼٍِٛددا تٌددٝ ِددشترع فٚ فوثددز زددٛي خسددتل تَ ام١ٕددا خ ٠دد   ) سددّ د 

ِسئددٓ ِددثلا ( ةددإْ تٌّزسددً ٘ددٛ تٌّزصدد  . ٚتٌزسدد ٌا ٘ددٟ تٌّؼٍِٛددا تٌتددٟ اتظددً 

ل ِ  ةدٟ عإستل تَ تٌئّ د تٌد ٠  ٚلٕ   تصاظد ي ٘دٟ تٌىٍّد ت ٚتٌزِدٛس تٌتدٟ فسُدت

ئتمبً ٘ٛ تٌّشترع . ُّ  ٔمً تٌزس ٌا ٚتٌ

تٍمدٟ ٚافّٙدٗ ٌٍّؼد ٟٔ تٌتدٟ  ُّ ائّر ؽزق تصاظ ي تٌشلظ١ا عتم١١ُ ِ ٜ خستد عا تٌ

ُّزسً ٌٍزس ٌا ِٚ ٜ خٔئد ِٙ  ِغ تٌّؼٕٝ تٌّمظٛد عٙ  . ٚع ٌت ٌٟ اس ٠د   ٠ؼؼٙ  تٌ

ىً تٌدذٞ ِ ٜ تٌس خدا تٌدٝ اىزتر٘د  ) رعّد  عشدىً  مدز ( اؼد ٠ٍٙ  فٚ ات١١ز٘د  ع ٌشد

تٍمٟ . ُّ  ٠تلامُ ِغ اٛلؼ ت تٌ

ة ذت ٌُ ٠ىدٓ تلإاظد ي ٔ خسد  ةدإْ تٌتد ث١ز ٠ىدْٛ ِؼد ِٚ  , ٠ٚتفد ٚت تٌتد ث١ز تٌّتٛلدغ 

ٌٍزس ٌا ػٕ  ٔد ذ تصاظد ي عد١ٓ تٌمبدٛي فٚ تٌمبدٛي تٌّشدزٚؽ فٚ تٌدزةغ ةمد  ٠ مدذ 

شد وً تٌّشترع ع ٌفىز  تٌد ٠   ٠ٚطبمٙ  ٚل  ٠طبك تٌفىز  تٌد ٠   ٌٚىٕٗ ل  ٠ٛتخدٗ ِ

ةددٟ ػ١ٍّددا تٌتطب١ددك ٠ٚستدد ج تٌددٝ ِؼٍِٛدد ت خػدد ة١ا ٚلدد  ٠ؼ١دد  تٌٕظددز ةددٟ خسددتل تَ 

 تٌتم١ٕا  فٚ ل  ٠زةغ تٌفىز  .

ٚاّثددً ردٚد تٌفؼددً ٘ددذٖ تٌتددٟ اٍم ٘دد  تٌّزصدد  تٌتتذ٠ددا تٌزتخؼددا تٌتددٟ اؼىددا ػ١ٍّددا 

 تصاظ ي عس١ث ٠ظبر تٌّشترع عّٛخبٙ  ٘ٛ تٌّزسً ٚتٌّزص  ٘ٛ ِئتٍُ تٌزس ٌا .

٠ددا تٌزتخؼددا ِؼٍِٛدد ت ٘ ِددا ٌٍّزصدد ٠ٓ ٚتٌبدد زث١ٓ زددٛي ٔتدد مح اطب١ددك اددٛةز تٌتتذ

تٌتم١ٕ ت ٚتٌّش وً تٌٕ صئا ػٕٙ  ٚتٌتدٟ اشدىً ػٕظدزت رم١ئد١  ةدٟ ػ١ٍّدا تصاظد ي 

تٌٕدد خر ٠ٚدددب تٌٕظددز تٌددٝ رسدد ٌا تٌّددشترع عددٕفا تٌمدد ر ِددٓ تص٘تّدد َ تٌددذٞ ٠ؼُطددٝ 

 ٌزس مً تٌّزص  ٚتٌب زث١ٓ .
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