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 نىاع الاذصالأ
 

ٗظاش ٝسؿااات ٝنؼ٤ِٔاات ٢ٛ ػ٤ِٔات ٝأعاا٤ُ  ن٘واَ ٝةٜا  الاذصال الرسمي :  -1

أٝ ن٘وَ ٝةٜات ٗظش ٝٓؼٞهات اُؼٔاَ إ٠ُ أُغت٣ٞات الأد٠ٗ  ُٔغت٣ٞات اُؼ٤ِا ُلإداسةا

 .ٖٓ أُغت٣ٞات اُذ٤ٗا ا٠ُ أُغت٣ٞات اُؼ٤ِا 

: ٢ٛ اُت٢ نؼتاش ك٢ ًث٤ش ٖٓ الإداسات ٝع٤ِ  كؼاُ  ُت٘ل٤ز الاذصال غير الرسمي  -2

أٝ ٓجٔٞػا  ٝأخاشٟ ػِا٠ أُغات٣ٞات الأػٔاٍ ٝنحو٤ن الإٗجاصات ب٤ٖ شخض ٝآخاش 

 أُختِل . 

  :  صىر الاذصال ووسائله
 

ٝٛا٢ أًثشٛاا شا٤ٞػا ٝناا ٤شا ل ًِٝٔاا أةااد أُتحاذ  اٌُا ّ :  الاذصال تاالكم   -1

 :  ٓ حظ  ٓا ٢ِ٣ ًِٔا أ ش ك٢ ا٥خش٣ٖ ٢ٌُٝ ٣٘جح أُتحذ  ك٢ إب ؽ سعاُتٚ كؼ٤ِٚ 

 غتواَ .اٗتواء أبِؾ اٌُ ّ اُز١ ٣ٞطَ أُؼا٢ٗ ُِٔ -آ   

 . الإُٔاّ بٔظطِحات أُٞضٞع اُز١ نتحذ  ك٤ٚ -ب   

 نحذ٣ذ حجْ اٌُ ّ أُشاد هُٞٚ ًٝزُي اُضٖٓ أُ٘اع  ُٚ . -خ   

 ٕ لال كؼِا٠ أُتحاذ  أ اعتـ ٍ ٗااشات اُظاٞت ٝنلاػِٜاا ٓاغ ٓؼاا٢ٗ أٌُِاات -ز   

  ٔ لا ٕ ػاذّ اُٞضاٞو ٝأ ٝالابتؼااد ػأٖغ ٓاٖ الاعات٤ؼا، ل غات٣تٌِْ بغشػ  لا نٌٖٔ اُ

 . ٣تحذ  ػ٠ِ ٝن٤شة ٝاحذة 

 :  ٖٝٓ ٝعائِٚ(  س، إشاسة أبِؾ ٖٓ ػااسة  ): تغير الكم   رعثيرال -2

    ٢ٛ ٝع٤ِ  ب٤ِـ  ُِتؼا٤ش ػٔا ك٢ داخَ الإٗغإ ل كئرا أسدت ُـ  اُؼ٤ٕٞ :   -آ 

 :  ا٥ن٢ ٓ حظ  إ٣ظاٍ ٓشادى بؼ٤٘٤ي كاحشص ػ٠ِ      

 . سكغ اُشأط ك٢ أ ٘اء اُحذ٣ث  -اٝلا       

غتٔغ . ٚلا نطَ اُتحذ٣ن ك٢ ٝة  - ا٤ٗا         ٔ  اُ

ٔ   - اُثا         . تحذ اُحزس ٖٓ اُ٘ظشات اُغاخشة إ٠ُ اُ

ٔ   -سابؼا         تحذ  ٢ً لا ٣شؼش بؼذّ أُاالاة. ػذّ اُ٘ظش بؼ٤ذا ػٖ اُ



 :  حشً  أػضاء اُجغْ اُتؼا٤ش ب  -ب 

 (  اُجا٤ٖ -اُشلت٤ٖ  -) بششة اُٞةٚ هغٔات اُٞةٚ   -اٝلا       

 . حشً  ا٤ُذ٣ٖ ٝاُشأط   - ا٤ٗا       

 

  :   الإصغاء و الاسرماع

                                                         . 

  .٣ؼتاااااش الإطااااـاء ٓااااٖ اُشًااااائض الأعاعاااا٤  ُؼ٤ِٔاااا  الانظاااااٍ الإٗغااااا٢ٗ       

ؼتاش أُشاػش الاٗغا٤ٗ  ٖٓ أْٛ اُشعائَ اُِلظ٤  أُؤ شة أح٤اٗاً . ٝ هذ ٣ٌٕٞ اُشؼٞس ٝن  

  ٔ غتششااذ ؿطاااءاً ُ٘ااٞع آخااش ٓااٖ اُشااؼٞس ل ًااإ ٣ٌاإٞ اُحااضٕ ؿطاااءاً اُظااادس ٓااٖ اُ

. ٝٓااٖ أٛااْ ٝعااائَ  ُِخااٞفُِـضاا  ٝاُؼٌااظ طااح٤ح . أٝ ٣ٌاإٞ اُـضاا  ؿطاااءاً 

  .  ( اُؼوَالاٗتااٙ ٝاُتش٤ًض ب  ل٤ٖ اُاظش باُؼ ل الإطـاء  ) اُغٔغ بالأرٕ 

 

   شروط الاسرماع :
 

 .اُشاح  اُ٘لغ٤  ٝاُاذ٤ٗ    -1

 . ٛذٝء أٌُإ اُز١ نجِظ ك٤ٚ -2

3-   ٔ  تحذ  ٝعجَ ِٓحٞظاني .لا نواطغ اُ

4-   ٔ  . ُضشٝسةك٢ ا تحذ  إلالا نتٌِْ ٓغ ؿ٤ش اُ

 اسبظ ٓا نغٔؼٚ ٖٓ ٓؼِٞٓات بٔا نشاٙ ٖٓ طٞس. - 5

6 -   ٔ   . ب٤ش ٝةٜٚ ٝٗاشات طٞنٚاتحذ  ٝنؼسًض ػ٠ِ حشًات ةغْ اُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

لفظيلا ألأتصال  

461النساء تَكلِْيماً {وَرُسلُاً قَدْ قَصصَْنَاهُمْ عَلَيكَْ مِن قَبلُْ وَرسُُلاً لَّمْ نَقصُْصْهمُْ علََيْكَ وَكلََّمَ اللهُّ مُىسَى  }  

 اُشعائَ اُِلظ٤  أُؤ شة ٢ٛ أًثش طؼٞب  ك٢ كٜٜٔا ٖٓ اُشعائَ اُـ٤ش ُلظ٤ 

غتٔغ إ٤ُٜا ٖٓ ح٤ث الأُلاظ     ٔ ًٔا إٕ ػ٤ِٔ  الإطـاء نتا ش بٌٔٞٗات اُشعاُ  اُ

ٝاُظ٤اؿات ٝاُتشا٤ً  اُِـ٣ٞ  ٝٗاشة اُظٞت ٝحذنٚ ٝاُتش٤ًض ك٢ اُحٞاس حٍٞ 

بؼض اُشعائَ اُِلظ٤  أح٤اٗا ػ٠ِ اُشؿْ ٓٔا  ٖٓ طؼٞب  كْٜ ٓحذد كااُشؿْٞضٞع ٓ

 ناذٝ ػ٤ِٚ ٖٓ ٝضٞو ل الا أٗٚ ٖٓ الأًثش طؼٞب  كْٜ أُؼا٢ٗ اٌُآ٘  ٝساء بؼض

 ل ٝخظٞطا ٓحتٞاٛا الاٗلؼا٢ُ . أٌُِات أُ٘طٞه 

شٌَ أحذ أعاا، ٛزٙ أُشٌِ  ٢ٛ أٗ٘ا ٤َٔٗ إ٠ُ الاعتجاب  إ٠ُ أُحت٣ٞات أُؼشك٤  ب

:                            اُشعائَ اُِلظ٤  ش٤ٌِٖ ٖٓ أُحت٣ٞاتنحت١ٞ   ٖٓ أُحت٣ٞات الاٗلؼا٤ُأًثش 

  سعائَ رات ٓحتٟٞ ُلظ٢ ٓؼشك٢ : ٢ٛٝ اُت٢ نتضٖٔ اُحوائن اُلؼ٤ِ   -1

ػٖ  ن ؼاش سعائَ رات ٓحتٟٞ ُلظ٢ اٗلؼا٢ُ : ٢ٛٝ اُغ٤ًِٞات اُِلظ٤  اُت٢ - 2

 ؼ  أشٌاٍ ُِٔشاػش ٝاُتٞةٜات ٝالاحاع٤ظ ٢ٛ : أُشاػش الاٗغا٤ٗ  ٝٛ٘اى أسب

 .                                                                               ُلشوا -آ 

  .                                                                            اُحضٕ -،

       .                                                .                                                                           خٞفاُ-ت

         ...                                                              اُـض  -  

                                                                       ل  ٤ٖؼ٤ِٔتااااااااُٛ٘اااااااى كاااااااشم بااااااا٤ٖ  الأعااااااتٔاع ٝالأطاااااااـاء ُِشعاااااااائَ اُِلظ٤ااااااا  : 

أٓااا ػ٤ِٔاا  ل ٛااٞ ػ٤ِٔاا  الإحغاااط بأُٞةااات اُظااٞن٤  ػااٖ طش٣اان الأرٕ  كاُغاأاع

ٓ   نشةٔاا  أُٞةااات أُتِواااة  ٜاا٢ك الإطااـاء                                              .                      حااذدةاُاا٠ ًِٔااات رات ٓؼااا٢ٗ ٝدلائااَ 

ؼ٤ِٔ  الإطـاء ٢ٛ ٝػ٢ ٝكٜاْ ُِٔؼاا٢ٗ اُتا٢ نتضأٜ٘ا اُشعااُ  اُتا٢ نظاَ إ٤ُ٘اا ٓاٖ ك

  ٔ                 .٢ٛٝ بزُي نتجاٝص ٓشحِ  الاعتٔاع ُلأُلاظ كوظ  شعَاُ

ٝاُظ٤اؿات غتٔغ إ٤ُٜا ٖٓ ح٤ث الأُلاظ ٔ  ٤ِٔ  الإطـاء بٌٔٞٗات اُشعاُ  اُنتا ش ػ 

ٝاُتشا٤ً  اُِـ٣ٞ  ٝٗاشة اُظٞت ٝحذنٚ ٝٓذٟ اُتش٤ًض ك٢ اُحٞاس حٍٞ ٓٞضٞع 

ٔ  ٔؼا٢ٗ ٣ٌٕٞ لإطـاء أُششذ ٝكٜٔٚ ُٝ  ٓحذد ك٤ٔا  آااشش اغتششذ نا ٤شسعاُ  اُ

  ٔ                                           . .                 غتششذ بأُغتواَعٞف ٣وُٞٚ ُِ



 

ٌٖٔ اُتؼا٤ش اُِلظ٤  أُؤ شة ٢ٛ اُت٢ نتضٖٔ أُشاػش ٝاُؼٞاطق اُت٢ ٣   اُشعائَإٕ 

إٔ ٣لْٜ أُؼا٢ٗ اٌُآ٘  ٌُِِٔات ػ٘ذ  ٝػ٠ِ أُششذ ؿ٤ش ٓااشش أٝ ػٜ٘ا بشٌَ ٓااشش

ٔ غتششذ ٖٓ خ ٍ الأطـاء ػ٠ِ ًِٔانٚ ٝٗاشة طٞنٚ ٝٓا نحَٔ  الاعتٔاع ُحذ٣ث اُ

 ٖٓ ٓؼا٢ٗ خل٤  .

                                           :                        شروط الأصغاء الجيد  : 

٣ج  ٓواٝٓ  أُؤ شات اُت٢ ٖٓ شاٜٗا نشت٤ت اُزٖٛ ٝاُتل٤ٌش ك٢ ٓٞاض٤غ لا  - 1 

            .                    .                .  نٔت ُٔٞضٞع اُحذ٣ث بظِ 

ٓ   نذ٣ٖٝ أُ حظات أ ٘اء ػ٤ِٔ  الإٗظات -2    .تشؼ  ح٤٘ٔا ٣ٌٕٞ أُٞضٞع 

ً ٣ٝتح٠ِ  ٣تٞة -3     ُتش٤ًض ٝاُتٞاطَٝا بالاٗتااٙ ػ٠ِ أُششذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓتؼاطلا

.                                                                         .                                       اُحغ٢ّ

4-   ٔ       غتششذ خ ٍ ػ٤ِٔ  الإطـاء ُٚ ل ٝػذّ إظٜاس الاٛتٔاّ ٝالاحتشاّ ُِ

  .      .                                                  بش٢ء آخش  ا١ٞٗ الاٗشـاٍ

5-   ٔ ٝالإ٣ٔاءات   غتششذ أ ٘اء ػ٤ِٔ  الإطـاء ٖٓ خ ٍ نؼا٤شات اُٞةٚ اُتلاػَ ٓغ اُ

           (  ٝ بؼض الإةابات أُختظشة ًـ ) ٗؼْ ل طح٤ح ل طاؼا

 خ ٍ ػ٤ِٔ  الإطـاء ٣ج  إٔ لا نتشدد ك٢ عؤاٍ أُغتششذ حٍٞ اُ٘واط ؿ٤ش -6 

 .           ُي ٝلا نا٢٘ حٌٔي اعت٘اداً ػ٠ِ ٓا نؼتوذٙ اُٞاضح 

          ٔ ٔ   ششذ ُشعاُ نؼتٔذ اعتجاب  اُ ٔ  ٙ غتششذ ػ٠ِ إطـاءاُ غتششذ ٝكْٜ ٓا ٣وُٞٚ اُ

ٔ  ٝهذ  ٤  بشٌَ ٝاضح نٔآاً اُشعائَ اُِلظششذ طؼٞب  ك٢ إدساى ٝكْٜ بؼض ٣ٞاةٚ اُ

   أٌُِات اُاغ٤ط  .                                        ٠ ٓـضٟ ٣ختل٢ خِق ػِ لأٜٗا نحت١ٞ

ٔ  ٝح خِق أٌُِات اُِلظ٤   ششذ خ ٍ الإطـاء ك٢ إدساى ٝكْٜ أُـض٤ٟ٘ٔا ٣لشَ اُ

ٔ   كئٕ سدةّ كؼَ ٓ  اُ  ُٔششذ ٝكٜٔٚ ُشعاُ لإطـاء ا ل ًٔا إٕ ٘اعا غتششذ عتٌٕٞ ؿ٤ش 

ٔ  . كا غتششذ بأُغتوأَ  ُِشذ نا ٤ش ٓااشش ك٤ٔا عٞف ٣وُٞٚ أُغتش ششذ را ًإ اُ

ً كوظ ُِشعائَ أُؼشك٤  اُغطح٤  كِٖ ٣   ٔ  ذسى شؼٞس ٓظـ٤ا إٔ  ػ٤ِٚ ُزُيذ غتششاُ

  ٔ  أ ٘اء ػ٤ِٔ  اعت ٓٚ اُشعاُ  . غتششذ٣ٜتْ باُشعائَ اُغ٤ًِٞ  اُت٢ نْ٘ ػٖ شؼٞس اُ
  


