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 انفعال الاتصال
 

العجللات، ب اعللا  ذهللف ل للذا  التواطللا اتمتعللالن ال للامخ لتللان ليتشللا    للن  للت  

 اليغة  ن لداة التواطلا الااليلة ب   ل  الجالش اللزر  شيلش لي ل   , الأ شاد  الجعالا،

 م ب   للن,   للو الغشاللة الل و ال للان مللل  الألاللة   ش لل الإناللا   للو الودللذة مللل  العجتعلل 

 . الخطوة الأ ل  لي  طش ف التواطا 

التلن ستلع ا ال لان ليذ لاة  لو لل     الخطوة الثان ة  ن ل  تلذلا الخش طلة الز   لة

طلوس الواعل    م ليل  تظوسات م ب  ازلك  تجا او   شك ,  ت تذلا  ن الذذ ث  ش

 هذ تختيف التظوسا،  تت لاعغ ب للزلك  جلن ل  ت ل     هط ,  و ل   تظوسك لنت

 الذواس تتعشاستيتكش الأتال ن ازكاء لأ لي ك ل ل ذ التواطا ب   ا ااك لو الخ  

 . ه ها لع اسة اتتظا  االآلش و  تذ

 أهمية الاتصال :  
 . مدكام الشعااة لي  ت ش الشعا - 1

 . س    اتو  الشا ي و  د ش م نذو الشعا - 2

 . الأ ذا    ػ  الخطط ستم الا اتا، ال ص ة لتذه ف  -  3   

 تو  ش الاشص لإل م الشؤتاء اعا تم منجاصه ب  العشك ، التن ظ ش،   - 4  

  ن الت ا ز  ك ا ة التغين لي  ا .        

 

 



 :   أهداف الاتصال

 . تود ذ اتجاه الجعالة  - 1

 . لذ  الجعالة   الأ كاس تطو ش العشيو ا،  - 2

 .  و  خض لآلش اشكا تشا نن نها العشيو ا،  -3

 . التشي عا،   جش ا، الأ وس  ن  جا  الشعا ملطاء - 4 

 . تشج   الأ شاد لإنجاص للعال م  عش و ةالش ح ال س  الشعا لي   - 5 

 .  ن  جا  الشعا ص د س الشا ي و   دسمة  اا عت م  ن الج ودماشا  - 6

 .  ملطاء  شيو ا،  شتذة ليشا ي و لو  اتو  الأداء تتخار ال صم  - 7

 مراحم الاتصال : 

 .   العشاد تذذ ذ ط غة الشتالة الع اتية لتذه ف ال ذ  - 1

  ل ا . يات انتياه العاتهيال لشتالة   مستال ا اع اسة  ائهةص امنجا - 2

 اتتهيا  الطش  الآلش ليشتالة  ن لث اء ت ا زك ل ا  التاالا  ش ا . - 3

 ليشتالة م جااا  تييا .  ) التغز ة العشتذة (  سد  شا العاتهيا شش ة   -4

 



 :  انفعال شروط الاتصال   
 . الإطغاء الج ذ - 1

 الع اتن لعاشدا، اليغة .اتلت اس   - 2

 .  تاياا لشع العواػ     ػود ا  - 3

 عن لعاتهيا الشتالة . شيت شش ة العاتو  ال  - 4

 .  اتية را، الطاا  اليا طاتتخذام  ت ية اتتظا  الع   - 5

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


