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 الاتصال  الارشادي
COMMUNICATION   EXTENSION 

 

 ِفَٙٛ الارصبي الاسشبدٞ اٌضساعٟ  

رزعدددذد ءساو ٚٚتٙدددبد ٔتدددش اٌىزدددبة ٚاٌجدددبدض١ٓ ثلدددبْ ِفٙدددَٛ الارصدددبي الاسشدددبدٞ  

 اٌضساعٟ د١ش أٗ وً ُِٕٙ ٠عُجش عٓ ٚتٙخ ٔتشٖ اٌخبصخ ِٕٚٙب :  

الارصددبي الاسشددبدٞ اٌضساعددٟ ا ٔمددً اٌّعٍِٛددبد    : ع١ٍّددخ ٔمددً ٚرجددبدي الا ىددبس   -1

ذدذدح ِٚفِٙٛدخ ثبعدزخذاَ لٕدٛاد  ُِ ٚاٌّعٍِٛبد ثد١ٓ  دشد٠ٓ اٚ اوضدش ِدٓ ردوي سِدٛص 

ُِذذدح .   ارصب١ٌخ ٌزذم١ك ا٘ذاف 

الارصدددبي الاسشدددبدٞ اٌضساعدددٟ ا ٔمدددب  ِلدددزشوخ   : ع١ٍّدددخ ٔمدددً ٚرجدددبدي الا ىدددبس   -2

 ث١ٓ  شد٠ٓ ٌزذم١ك  ُٙ ِلزشن ٔذٛ ِٛضٛع ِع١ٓ . ٚاٌّعٍِٛبد

الارصددبي الاسشددبدٞ اٌضساعددٟ ا ع١ٍّددخ رىب١ٍِددخ   : ع١ٍّددخ رٙددذف اٌددٝ ٔمددً ٚرجددبدي   -3

الا ىددبس ٚاٌّعٍِٛددبد ٚاٌّلددىود اٌضساع١ددخ ٚالأزبت١ددخ ثدد١ٓ اٌمددبر١ّٓ ثبٌعّددً الاسشددبدٞ 

٠خ  دٟ رذغد١ٓ أزبت١دخ ٚالاعشح اٌش٠ف١خ ٌزذم١ك اسض١خ ِلزشوخ ٌزذم١ك الا٘دذاف الاسشدبد

 إٌتبَ اٌّضسعٟ  ثّب ٠ٕعىظ عٍٝ رذغ١ٓ ِغزٜٛ ِع١لزُٙ .

 ِٙبسح الإرصبي  

ٟ٘ لذسح اٌّششذ عٍٝ إسعبي ٚإعزمجبي اٌّعٍِٛبد ٚاٌّلبعش ٚالأدبع١ظ ِٓ ٚإٌٝ    

اٌّغزششذ ٚإدسان ِب ٠صذس عٕٗ ِٓ إعزجبثبد  ٌفت١خ ٚغ١ش ٌفت١دخ . ِٚدٓ اٌّٙدبساد 

ُّششذ اٌضساعٟ ٟ٘ :الاعبع١خ اٌزٟ ٠جت اْ   ٠ّزٍىٙب اٌ

ِٙددبسح اٌزذددذس : ٘ددٟ اٌمددذسح عٍددٝ إ٠صددبي الأ ىددبس ٚاٌّلددبعش ٚالارجب٘ددبد اٌزددٟ  - 1

٠ذٍّٙب اٌّششذ اٌضساعٟ اٌٝ اٌّغزششذ٠ٓ ِٓ روي اعزخذاَ سِٛص ٌغ٠ٛخ ِٕطٛلخ . ٚ 

 إْ اٌمذسح عٍٝ اٌزذذس ِٓ عّبد اٌّششذ اٌضساعٟ إٌبتخ . 

مدددذسح عٍدددٝ  ٙدددُ اٌّششدددذ اٌضساعدددٟ ٌّلدددبوً اٌدددضساع     ِٙدددبسح الاعدددزّبع : ٘دددٟ اٌ - 2

ٚاٌزعشف عٍٝ دبتبرُٙ ٚسدٚد أ عدبٌُٙ ِدٓ ردوي اٌزشو١دض عٍدٝ ِدب ٠طشددْٛ . ٠ٚعُدذ 

الاعزّبع ِدٓ اٌّٙدبساد الارصدب١ٌخ اٌّّٙدخ  دٟ  ٙدُ اٌّعٕدٝ ٚاعزىلدبف سِدٛص اٌىدوَ 

 ٌٍّغزششذ ثذلخ ٚأزجبٖ ِٚٓ دْٚ ِمب عخ  . 

ٌمددذسح عٍددٝ رشتّددخ الا ىددبس ٚاٌّلددبعش اٌددٝ سِددٛص ِىزٛثددخ ِٙددبسح اٌىزبثددخ : ٘ددٟ ا - 3

ثلددىً دل١ددك ِٚزددشاثب  ٠ٕٚجغددٟ اْ رىددْٛ ٚاضددذخ ِٚفِٙٛددخ ِٚورّددخ ٌزذم١ددك ا٘ددذاف 

 الارصبي ٚٚصٛي اٌشعبٌخ اٌٝ اٌّغزمجً ثٛضٛح . 



ِٙددبسح إعددزخذاَ ٌغددخ اٌجغددذ : ٘ددٟ ٔددٛع ِددٓ أددٛاع الارصددبي اٌزددٟ لا رغددزخذَ  ١ددٗ  - 4

ٌّىزٛثخ ثً رغزخذَ  ١ٗ دشوبد ا١ٌذ ٚأعضبو اٌجغُ ِضً رعبث١ش اٌىٍّبد إٌّطٛلخ اٚ ا

 اٌٛتٗ ٚاٌع١ٕ١ٓ ٚ٘زا ٠زطٍت الارصبي اٌّجبشش ث١ٓ اٌّشعً           ٚ اٌّغزمجً . 

 عٕبصش الإرصبي  الاسشبدٞ

ٌىٟ ٠زُ الإرصبي  ثلىً وفٛو ٚاٌٛلٛف عٍٝ ٔزبرج رأص١ش اٌشعبٌخ عٍٝ اٌّغزمجً ٠جدت 

 ١خ  :أْ ٠زضّٓ اٌعٕبصش اٌزبٌ

اٌّصذسا اٌّشعً   : ٠عُذ الاعبط  ٟ ع١ٍّخ الارصبي ثبعزجبسٖ اٌمبرُ ثع١ٍّخ ٔمدً   - 1

 اٌّعٍِٛبد ٚاٌّغزجذاد ٚدٍٛي اٌّلىود اٌضساع١خ  ِع الاعشح اٌش٠ف١خ .

اٌّغزمجً ا اٌّغزٍُ   : ٘ٛ شخص أٚ ِجّٛعخ أشدخب  ٠غدزمجٍْٛ ِذدبٚلاد اٌزدأص١ش  - 2

ُّشعً ٚ ٟ الاسشب د اٌضساعٟ رُّضً الاعشح اٌش٠ف١خ ٚاٌمبدح اٌّذ١١ٍٓ اٌّدشاد اٌصبدسح ِٓ اٌ

 ٔمً اٌشعبٌخ الاسشبد٠خ ا١ٌُٙ ِغزمج١ٍٓ ِذبٚلاد رأص١ش اٌّششذ  . 

شاد ٔمٍٙب اٌٝ الاعشح اٌش٠ف١خ . - 3 ُّ  اٌشعبٌخ : رُّضً  اٌّعٍِٛخ اٚ اٌفىشح اٌ

اٌزدٟ ٠شغدت  اٚ ٟ٘ ِجّٛعخ الأ ىبس ٚاٌّفب١ُ٘ أٚ اٌّٙبساد أٚ اٌم١ُ أٚ الإرجب٘بد

غزششدذ٠ٓ ٚ رزىدْٛ اٌشعدبرً الإسشدبد٠خ ِدٓ سِدٛص ٌفت١دخ  ُّ اٌّششذ  دٟ رٛت١ٙٙدب ٌٍ

 ٚغ١ش ٌفت١خ ٚلإعذاد سعبٌخ ثلىً ت١ذ ٠زطٍت ِٓ اٌّششذ الإ٘زّبَ ثىً ِب ٠ٍٟ :

د ٌدذٜ اٌّششدذ ِدب ٠دشَٚ إدذاصدٗ   ٌدذٜ  - أ غشض اٌشعبٌخ . ٠جدت أْ ٠ىدْٛ ٚاضدذب

ِٙدددبسارُٙ أٚ ِعٍِٛدددبرُٙ أٚ اٌّغزششدددذ٠ٓ ِدددٓ رغ١دددشاد عدددٍٛو١خ عدددٛاواد  دددٟ 

 إرجب٘برُٙ .

 ِذزٜٛ اٌشعبٌخ . ٠جت أْ ٠ىْٛ ِذزٜٛ اٌشعبٌخ ِّب ٠ّىٓ رمجٍٗ ِٓ      -ة 

د ِع إِىب١ٔبرٗ ِٚغزٛاٖ ٚظشٚ ٗ ٚدبتبرٗ .         لجً اٌّغزششذ ٚ ِزٕبعجب

 ِعبٍِخ اٌشعبٌخ . ٚ ٘ٛ إعزّبد الأعب١ٌت اٌزٟ رجعً اٌشعبٌخ ِفِٙٛخ      -د 

 ٚٚاضذخ ِٓ لجً اٌّغزششذ .       

 لٕبح الإرصبي :  - 4

غزششذ ٚلذ رىْٛ عٍٝ شىً  ُّ ُّششذ إٌٝ اٌ ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ رٕزمً ثٙب اٌشعبٌخ ِٓ اٌ

وٍّبد أٚ دشوبد أٚ أشبساد  أٚ سعَٛ أٚ غ١ش رٌه ٠ٚدزُ إرز١دبس اٌطش٠مدخ ا  لٕدبح 

ُّششذ دغت  ج١عخ ٚغشض اٌشعبٌخ ٚ ج١عخ اٌّغزمج  ً .الإرصبي   ِٓ لجً اٌ

 اٌزغز٠خ اٌشاتعخ : رّضً سدٚد ا عبي ٚاعزجبثخ الاعشح اٌش٠ف١خ ٚاٌمبدح  -6

 اٌّذ١١ٍٓ  ا الا٠جبث١خ أٚ اٌغٍج١خ    ثلأْ اٌشعبٌخ الاسشبد٠خ .  

ٟٚ٘ ِؤشدش ٠جد١ٓ ددذٚس إرصدبي ِدٓ عذِدٗ ٚ لدذ رىدْٛ الإعدزجبثخ عٍدٝ شدىً وٍّدخ  

ْٛ الإعددزجبثخ ِٕطم١ددخ ِٕطٛلددخ أٚ رعج١ددشاد ٚتددٗ أٚ دشوددخ أٚ اٌم١ددبَ ثعّددً ثذ١ددش رىدد

   عٕبصش ع١ٍّخ الارصبي الاسشبدٞ .  3ٌزأص١ش اٌشعبٌخ ٠ٚج١ٓ اٌلىً ا 



ؤصشح عٍٝ اٌزغز٠خ اٌشاتعخ  : ُّ  اٌعٛاًِ اٌ

 ِورّخ اٌفىشح إٌّمٌٛخ ٌتشٚف اٌضساع . -ء 

غزخذِخ ٌٕمً اٌفىشح . -ة  ُّ  ِورّخ لٕبح الارصبي اٌ

  ٟ رطج١ك اٌفىشح . ج١عخ اٌّلبوً اٌزٟ ٚاتٙٙب اٌضساع  -د  

 

 
    

  

 

 رصبرص اٌجٙبص الاسشبدٞ اٌفعبي :

رزّضً رصبرص اٌجٙبص الاسشبدٞ اٌفعبي ثّب ٠ٍٟ  :   

الاعزعذاد ٌفُٙ اٌش٠ف١١ٓ ٚرذِزُٙ  .  - 1  

رٛ ش اٌذعُ ٚاٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ اٌّغزّش .   - 2  

غزّش ٌٍعب١ٍِٓ  ٟ اٌجٙبص - 3 ُّ الاسشبدٞ .  اٌزذس٠ت أصٕبو اٌخذِخ اٌ  

 ٚتٛد عولبد ٚسٚاثب   عبٌخ ِع اٌّؤعغبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌجذض١خ اٌضساع١خ. -4

 

٠زٛلف  .اٌعٛاًِ اٌّؤصشح عٍٝ ٔجبح ع١ٍّخ الارصبي الاسشبدٞ  :                         

ثعٕبصش ع١ٍّخ الارصبي ٔجبح ع١ٍّخ الارصبي الاسشبدٞ عٍٝ عذح عٛاًِ رشرجب 

 ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ اٌعٛاًِ :

 رٛا ش اٌىفبوح اٌف١ٕخ ٚاٌلخص١خ  ٟ اٌّششذ اٌضساعٟ .   - 1

رعُزجش صدذخ ٚا١ّ٘دخ اٌّعٍِٛدبد اٌزدٟ ٠ٕمٍٙدب اٌّششدذ ِدٓ ا٘دُ عٛاِدً ٔجدبح الارصدبي 

جددشس الاعبعددٟ ٌٛتددٛد ٘ددزٖ  ُّ الاسشددبدٞ ثبعزجددبس اْ ٔمددً اٌّعٍِٛددبد اٌّف١ددذح ٠لددىً اٌ

 اٌّغزمجًاالاعشح اٌش٠ف١خ  اٌمٕبح الارصب١ٌخ اٌشعبٌخ الاسشبد٠خ اٌّشعًااٌّششذ اٌضساعٟ 

 اٌزغز٠خ اٌشاتعخ

    ٠ٛضخ عٕبصش الارصبي الاسشبدٞ 3شىً ا 



٠غددزذعٟ رددٛ ١ش اٌزأ١٘ددً إٌّبعددت ٚاٌخجددشح اٌف١ٕددخ إٌّبعددجخ  ٌددذٜ اٌّششددذ اٌخذِددخ ٌددزا 

اٌضساعٟ لأداو عٍّٗ ٚ رٍك عولدخ عّدً ِدع اٌّدضاسع١ٓ ٚاٌمدذسح عٍدٝ اٌزدأص١ش عٍد١ُٙ 

 ٚرٛ ش ِعٍِٛبد ِف١ذح ِٚورّخ ٌٕلش٘ب ث١ٓ اٌّغزٙذ ١ٓ . 

جشٞ اٌجذدٛس وّب رزٛلف  عب١ٌخ اٌخذِخ الاسشبد٠خ عٍٝ رٛ ش ِؤعغبد ثذض١خ  بعٍخ ر 

 ٟ اٌّجبلاد اٌزٟ رٍجٟ إدز١بتبد اٌّضاسع١ٓ ٚ ك ِشادً ٔمً اٌزم١ٕبد اٌّورّخ ٚء١ٌدخ 

  بعٍخ ٌٕمً اٌّعٍِٛبد ِٓ لجً ِششذ٠ٓ أوفبو .

٠ٚزٛلددف ِددذٜ اٌضمددخ ٚاٌّصددذال١خ اٌزددٟ ٠زّزددع ثٙددب اٌّششددذ عٍددٝ صددفبرٗ اٌلخصدد١خ  

اٌّددضاسع١ٓ . ٚ٘ددٟ ٚإروصددٗ  ددٟ أداوٖ ٌعٍّددٗ ٚلذسرددٗ عٍددٝ ألبِددخ عولددبد عّددً ِددع 

١ٌغذ دبٌخ دارّخ ٚصبثزدخ   مدذ رزذغدٓ اٚ رغدٛو ِدع اٌٛلدذ ٚلدذ رزدأصش ثخجدشح اٌّدضاسع 

ُِششذ ءرش عبثك . ُّششذ اٚ   ثغٍٛن اٌ

 إٌّبَ اٌّششذ ثّجبدا رع١ٍُ اٌىجبس ٚاعزخذاَ  شق الاسشبد اٌّورّخ . - 2

بٌخ ٠زٛلدددف ع١ٍّدددخ ٔجدددبح الارصدددبي ا٠ضدددب عٍدددٝ لدددذسح اٌّششدددذ عٍدددٝ ا٠صدددبي اٌشعددد  

الاسشبد٠خ ٌٍّغزٙذ ١ٓ ودأ شاد أٚ ِجّٛعدبد ثطش٠مدخ رزّبشدٝ ِدع ِجدبدا رعٍد١ُ اٌىجدبس 

ٕبعددجخ  ُّ ٚعٍددٝ رددٛا ش الاِىب١ٔددبد لإعددزخذاَ اٌٛعددبرً الاسشددبد٠خ اٌلخصدد١خ أٚ اٌعبِددخ اٌ

 اٌزٟ رورُ اٌّٛالف اٌزع١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ .

 ثبٌّضاسع .الاٌّبَ ثبٌج١ئخ الاتزّبع١خ ٚالالزصبد٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّذ١طخ  - 3

رزٛلف اعزجبثخ اٌّضاسع ٌزجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌذذ٠ضخ عٍٝ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ اٌزٟ ٠زخدز اٌّدضاسع 

لشاسارٗ  ٟ ا بس٘ب ٚ٘دزا ٠زّضدً  دٟ دجدُ ٚٔٛع١دخ اٌّدٛاسد اٌّزبددخ        ا الاسض   

ا١ٌّدددبٖ  ٚسأط اٌّدددبي   وّدددب رزٛلدددف عٍدددٝ اٌج١ئدددخ الالزصدددبد٠خ ٚاٌضمب ١دددخ ٚالاتزّبع١دددخ 

ضاسع   ٌزٌه  ئْ  بع١ٍخ الارصبي رىْٛ أوجدش عٕدذ ردٛا ش إِىب١ٔدبد ِبد٠دخ اٌّذ١طخ ثبٌّ

غزٙذ ١ٓ ٚ ردٛ ش اٌّشا دك ٚاٌخدذِبد الالزصدبد٠خ اٌزدٟ رزفدك ِدع اٌشعدبٌخ  ُّ ت١ذح ٌذٜ اٌ

الاسشددبد٠خ . ٚ٘ددزا ٠زطٍددت دساعددخ اٌج١ئددخ الاتزّبع١ددخ ٚالالزصددبد٠خ ٚاٌّددٛاسد اٌطج١ع١ددخ 

 ٚاٌّلبوً اٌزٟ رٛاتٗ إٌّطمخ .
 


