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قنع 
ُ
 الاحصال الم

 

  يفهىو الإقناع :
 

 اىق٘ج اىتٜ تسُتخذً ىتجؼو شخظاً ٝقً٘ تؼَو ٍا ػِ طشٝق اىْظُخ  الإقناع :

 ٗاىذجح ٗاىَْطق .           

ٍُذذد إىٚ اىتأحٞش   ٕٗ٘ أٛ اتظاه ٍنت٘ب أٗ شف٘ٛ أٗ سَؼٜ أٗ تظشٛ ٖٝذف تشنو 

 ػيٚ الاتجإاخ ٗالاػتقاداخ أٗ اىسي٘ك ىيَستقثو .

 

 انشروط انىاجة يراعاحها لإقناع الآخرين :
 ستخذً أسي٘ب اىتٖذٝذ .لا ت -1

 لا تؼَو ػيٚ اىتذنٌ فٌٖٞ أٗ إجثاسٌٕ . -2

 لا تذاٗه إقْاع اٟخشِٝ تأٌّٖ ػيٚ خطأ . -3

 لا تسخش ٍِ أفناس اٟخشِٝ أٗ ٍِ ٍلادظاتٌٖ . -4

 اجؼو دذٝخل ٍتْاسق ٝظو اىٚ اىَستَغ تشنو سٖو ٍٗفًٖ٘ .  -5

 

 قىاعد عًهيت الاقناع :
 

ساػذج ػيٚ إقْاع اٟخشِٝ ػْذ اىتذذث ٍؼٌٖ :  َُ َٖح اى َُ  ْٕاك تؼغ اىق٘اػذ اى

 .تاىفنشج اىتٜ تسؼٚ ىْششٕا  اىتاً الاقتْاع -1

 تشك اىجذه اىؼقٌٞ اىزٛ ٝق٘د إىٚ اىخظاً  .  -2    

ستقثو . -3 َُ          اختٞاس اىؼثاساخ اىيْٞح اىتٜ ىٖا تأحٞش ػيٚ أفناس اى

َُذذدج ٗاىذزس ٍِ اىتؼََٞاخ اىثشاقح أستخذً اىنيَا -4     خ راخ اىَؼاّٜ اى



 اىتٜ لا تفٌُٖ أٗ راخ ٍؼاّٜ ٗاسؼح .     

 أدشص ػيٚ ستط تذاٝح دذٝخل تْٖاٝح دذٝج اىَتيقٜ , لأُ ٕزا سٞشؼشٓ   - 5  

 تإَٔٞح ملأٍ ىذٝل ، ٗأّل تذتشٍٔ ٗتٖتٌ تنلأٍ .      

  

 عًهيت الاقناع  : 
ئض اىؼْاطددش اىشئٞسددٞح ىلاتظدداه ٕٗددٜ اىَظددذس ٗاىشسدداىح ٝؼتَددذ انقْدداع ػيددٚ خظددا

 ٗاى٘سٞيح ٗاىَستقثو ٕٜٗ ماىتاىٜ :

 المصدر: - 1
ٝجددة أُ ٝتَتددغ اىَظددذس تاىَظددذاقٞح اىؼاىٞددح ٗاىخثددشج ، ٕٗددٜ ٍددذٙ ٍؼشفددح اىَظددذس 

تاىَؼيٍ٘اخ أٗ اىَ٘ػ٘ع اىزٛ ٝتنيٌ ػْٔ أٗ ٝنتة ػْٔ ٗاىَظادس اىخثٞشج أمخش إقْاػاً 

اىخثٞدددشج ، تانػدددافح إىدددٚ اىخقدددح ، ٕٗدددٜ طدددذ  ّ٘اٝدددآ ٗأٍاّتدددٔ  ٍدددِ اىَظدددادس  ٞدددش

ٗإخلاطٔ تجآ اىَ٘ػ٘ع اىزٛ ٝطشدٔ ، مَا أُ جارتٞح اىَظدذس ىٖدا دٗس ٍدِ خدلاه 

شخظددٞتٔ ٗاىؼلاقددح اى٘دٝددح تددِٞ اىَشسددو ٗاىَسددتقثو تجؼيددٔ ٝقتْددغ تاىَظددذس ٗتشسدداىتٔ 

اخ تْدا  ػيٖٞدا , مَدا اُ الاتظاىٞح ٗٝؼَو ػيٚ تثْٜ أفناسٓ أٗ تؼذٝو أٗ تغٞٞش الاتجإد

  ىيَظٖش اىؼاً ىيَشسو دٗسا فٜ إقْاع اٟخشِٝ تأفناسٓ .

 انرسانت  : - 2
إُ ٍنّ٘اخ ٗطشٝقح ػشع اىشساىح ىٖا إَٔٞتٖا ، فاىشساىح الاتظاىٞح اىَقْؼح تتندُ٘   

 ٍِ حلاث ػْاطش ٕٜ  :

 اىَؼْٚ  . -آ  

 اىيغح  . -ب  

 اىتشمٞة . -ث  

اىنيَاخ أٗ انشاساخ تو لا تذ ٍِ ٗػؼٖا ػَِ ٗدذاخ اىيغح فاىشساىح لا تثْٚ فقط ت 

 ٍخو اىؼثاساخ ٗاىجَو ٗاىفقشاخ . 

ٗٝقً٘ اىَظذس تإػطا  تفظٞلاخ ػِ طثٞؼح اىَشنيح مَا ٝشإا ٍِٗ حٌ ٝقذً أٗ ٝقتشح 

 اىخط٘اخ اىؼيَٞح اىتٜ ٝجة اتخارٕا ىذو اىَشنيح ، ٕٗزا ٍا ٝسَٚ تاى٘سٞيح.

 

 



سخقبم  : - 3
ُ
 الم
قثو ٕٗ٘ اىشخض أٗ اىجَٖ٘س اىَستفٞذ ٍِ اىشسداىح  فيٖدٌ خظدائض تدعحش ػيدٚ أىَست

 الاقتْاع تشساىح اىَشسو ٍِٗ ٕزٓ اىخظائض  :

 خظائض ّفسٞح : ماىَٞ٘ه ٗالاتجإاخ ٗاىؼ٘اطف ٗاىذاجاخ ٗالأٍزجح . -آ  

خظائض دَٝ٘ شافٞح : ماىؼَش ٗاىجدْ  ٍٗنداُ اىسدنِ ٗاىَشمدز الاجتَداػٜ ٗ  -ب 

 ٘ٙ اىتؼيَٜٞ ٗاىَْٖح .اىذخو ٗاىَست

خظائض اجتَاػٞح : ماىجَاػاخ اىتٜ ْٝتَٜ إىٖٞا اىشخض مالأسشج ٗالأطذقا   -ث 

 ٗاىزٍلا  .

ٗػيددٚ اىَشسددو أُ ٝؼددشف ٕددزٓ اىخظددائض ٍددِ خددلاه اىذاجدداخ اىخَدد  اىتددٜ دددذدٕا 

 اىذاجددداخ اىفسدددٞ٘ى٘جٞح  ٗاىذاجدددح إىدددٚ الأٍدددِ  ٍاسدددي٘ فدددٜ ٍدددذسد اىذاجددداخ ٕٗدددٜ   

ٗاىذاجدح إىدٚ تذقٞدق  ٗالاّتَدا   ٗاىذاجدح إىدٚ الادتدشاً ٗاىتقدذٝش إىٚ اىذدة  ٗاىذاجح

ثِٞ فٜ اىشنو    ٍُ َُشسدو فدٜ إقْداع اىَسدتقثو  2اىزاخ (  ٗمَا  (  ٕٗزٓ أٍ٘س تسُداػذ اى

  لأفناسٓ ٍٗؼيٍ٘اتٔ ٗتغٞٞش اتجإاتٔ ٗسي٘مٔ.

 

 

 (  يبين يدرج  ياسهى  نهحاجاث    2شكم )                   

 اىذاجح اىٚ الاٍِ ٗاىسلاٍح 

 اىذاجاخ  اىفسٞ٘ى٘جٞح       

 اىذاجح اىٚ الادتشاً 

 تذقٞق

 اىزاخ

 اىذاجح اىٚ اىذة ٗالاّتَا   



 

قْغ جز  ٍِ دٞاتْا اىٍٞ٘ٞح ، َٗٝندِ اىذندٌ ػيدٚ ٍدذٙ  َُ ّستطٞغ اىق٘ه تأُ الاتظاه اى

سدتٖذفِٞ ، أٗ فشدئ ، ّجاح الاتظاه تقذس ّجادٔ فٜ تغٞٞدش اىسدي٘ك اىَش د٘ب فٞدٔ ىي َُ
ٗٝؼتَددذ الاتظدداه اىَقْددغ تشددنو أساسددٜ ػيددٚ خظددائض اىَظددذس، ٍٗذتدد٘ٙ اىشسدداىح 

الاتظداىٞح ، ٗطشٝقدح ػشػدٖا ، ٗطثٞؼدح اى٘سدٞيح اىَسدتخذٍح ، ٗخظدائض اىجَٖدد٘س 

 اىَستقثو . 
 


