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 مبادئ التدرٌب : 

تعد أساسٌة لضمان نجاح عملٌة التدرٌب وٌنبغً ٌقوم التدرٌب على أساس ومقومات 

 اخذها بنظر الاعتبار عند اعداد برامج التدرٌب المختلفة ، واهم هذه الأسس هً :  

ـ ان ٌكون التدرٌب هادفا ٌرمً الى تحقٌق اهداف محددة . وتتحدد اهداف التدرٌب 1

 من قبل المدربٌن و المتدربٌن .

 فئات العاملٌن على اختلاف مستوٌاتهم الوظٌفٌة . ـ ان ٌكون التدرٌب شاملا لجمٌع 2

ـ ان ٌكون التدرٌب واقعٌا أي متوافقا مع احتٌاجات العاملٌن فً الجهاز ، حٌث 3

 ٌكون الفرد اكثر تعلما اذا ارتبط ما ٌتعلمه بما ٌحتاج الٌه . 

ـ ان ٌكون البرنامج التدرٌبً مرنا ٌسد حاجات المتدرب وحاجات المنظمة ، كذلك 4

 نبغً ان تكون وسٌلة تنفٌذه مرنة حتى ٌسهل استخدامها وفقا للحاجات . ٌ

ـ ان ٌكون التدرٌب مستمرا فٌبدأ الفرد قبل التحاقه بالعمل وٌستمر مواضبا علٌه 5

 حتى ٌدفعه الى قمة الهرم الوظٌفً . 

 ـ ان ٌكون التدرٌب متطورا و مساٌر لكل مستحدث بالحٌاة . 6

ـ ٌنبغً ان لا ٌترتب على التدرٌب تعطٌل أداء الاعمال والمهام المختلفه فً اقسام 7

 الجهاز . 

 اهداف التدرٌب : 

تعتبر اهداف التدرٌب هً الغاٌات التً ٌسعى التدرٌب الى تحقٌقها ، وهً عبارة 

 عن نتائج ٌجرى تصمٌمها وإقرارها قبل البدء فً عملٌة التدرٌب : 

على تحسٌن مستوى أداء افراد التنظٌم وبالتالً رفع الكفائة ـ ٌساعد التدرٌب 1

 الإنتاجٌة . 

ـ ٌعمل التدرٌب على تنمٌة معرفة الافراد التنظٌم ومهاراتهم وقدراتهم واتجاهاتهم 2

 فً مجال عملهم . 

ـ ٌحاول التدرٌب تغٌٌر سلوك الافراد لسد الثغرات بٌن الأداء الفعلً والأداء 3

 المرغوب . 

 التدرٌب علاقة إٌجابٌة بٌن المنظمة وافردها .  ـ ٌخلق4

ـ رفع الروح المعنوٌة لافراد التنظٌم مما ٌودي الى زٌادة حماس العاملٌن لاداء 5

 العمل .



 ـ تقلٌل الاشراف والمتابعة المستمرة . 6

 ـ تقلٌل الحوادث والاخطاء فً العمل . 7

 وتصنف اهداف التدرٌب الى ثلاث مجموعات أساسٌة هً : 

أولا : اهداف تدرٌبٌة عادٌة ) روتٌنٌة ( :وهً الغاٌات التً تسعى التدرٌب الى 

تحقٌقها وٌضم هذا النوع التدرٌب التوجٌهً الذي ٌتم من خلال تزوٌد العاملٌن الجدد 

بالمعلومات المتعلقة بالعمل الذي سٌقومون به وبالمنظمة التً سٌعملون بها . وهذا 

الى جهد ذهنً وابداع م جانب مصمم البرامج وٌاتً النوع من التدرٌب لا ٌحتاج 

 فً قاعدة هرم الأهداف .

وتتجه هذه الأهداف نحو إٌجاد حلول سٌاسٌة  ثانٌا: اهداف تدرٌبٌة لحل المشكلات :

للمشكلات التً تواجه افراد التنظٌم فً المنظمة وتحاول الكشف عن المعوقات التً 

 تعوق الأداء .

وهً التً تضٌف أنواعا من السلوك ابتكارٌة ) إبداعٌة ( : ثالثا : اهداف تدرٌبٌة 

والأسالٌب الجدٌدة لتحسٌن نوعٌة الإنتاج . وتختص الأهداف الابتكارٌة بمحاولة 

تحقٌق نتائج غٌر عادٌة    ) إبداعٌة ( ترفع مستوى الأداء فً التنظٌم وتاتً فً قمة 

مشكلات والاهداف الابتكارٌة هرم الأهداف . والفرق بٌن الأهداف التدرٌبٌة لحل ال

 الى نقل المنظمة الى مستوٌات اعلى من الكفاءة والفعالٌة . 

 أنواع التدرٌب : 

ٌتخذ التدرٌب صورا وانواعا عدٌدة حسب المواقف التدرٌبٌة المحددة وٌصنف 

 التدرٌب حسب القواعد الاتٌة:

 ٌمكن تقسٌم التدرٌب من حٌث الزمان الى : أولا : من حٌث زمان التدرٌب : 

وهو اعداد الافراد علمٌا وعملٌا بحٌث ٌؤهلهم ـ التدرٌب قبل الالتحاق بالعمل : 1

للقٌام بالاعمال التً ستوكل الٌهم عند ألتحاقهم بوظائفهم وكذلك التعرٌف على حدود 

 طة بوظٌفتهواحتٌاجات وبٌئة وقوانٌن ولوائح الوظٌفٌة حتى ٌتحقق للموظف الإحا

وٌشمل التدرٌب قبل الالتحاق بالعمل برامج وبالتالً ضمان وانتظامه بالعمل 

 التدرٌب التوجٌهٌة وهً نوعٌن : 

وفٌه ٌتم تزوٌد الموظف الجدٌد بالمعلومات الاتٌة : اهداف  التدرٌب التمهٌدي :أـ 

نظمة ، وأنظمة وقوانٌن المنظمة ، و اجباته فً الوظٌفة ، وواقع التنظٌم فً الم

وتعرٌف الموظف بزملائه فً العمل وعلاقته مع افراد المنظمة . وٌقدم هذا 

التدرٌب على أساس فردي او ضمن مجموعة من الموظفٌن الجدد وٌفضل تقدٌم هذا 

 النوع من التدرٌب تعٌٌن الموظف باٌام او أسابٌع قلٌلة والا فقد قٌمته . 



الفعلً . وهوعبارة عن مجموعة من  هو التعلٌم بالعمل:  ب ـ التدرٌب على العمل

التوجٌهات التً ٌتلقاها الموظف المتعلقة بواجباته الوظٌفٌه عن طرٌق غٌر رسمً 

 من زمٌل له فً العمل او رئٌسه . وٌتم ذلك فً نفس موقع العمل . 

 وتتكون عملٌة التدرٌب على العمل من ثلاث مراحل هً : 

) المدرب ( بتعرٌف الموظف بواجباته وفٌها ٌقوم المشرف ـ مرحلة الاختٌار : 1

 عن طرٌق الحدٌث ولا ٌعطً الموظف فرصة لتطبٌق المعلومات التً سمعها . 

وفٌها ٌقوم الموظف الجدٌد بمشاهدة ) ملاحظة ( المشرف ـ مرحلة المشاهدة : 2

 اثناء تادٌة العمل وٌقوم بتدوٌن ملاحظاته المتعلقة بالعمل .

فٌها ٌقوم الموظف الجدٌد بالعمل بنفسه وٌقتصر عمل وـمرحلة الاشراف العلمً : 3

المشرف    ) المدرب ( على المراقبة والاشراف على الموظف الجدٌد وٌوضح له 

 الطرٌق الصحٌح لانجاز العمل . 

 ولكً ٌكون التدرٌب فعالا فعلى المدرب مراعاة ماٌلً : 

 ـ اعداد وصف للوظٌفة المراد اتدرٌب علٌها . 1

 ـ تحدٌد المعاٌر المثلى لانجاز العمل . 2

 ـ تحدٌد الموضوعات التً تقدم للموظف المتدرب .3

 ـ اعداد خطة وبرنامج زمنً لتنمٌة المتدرب . 4

 ـ وضع هدف محدد للتدرٌب . 5

وٌمتاز هذا النوع من التدرٌب بإمكانٌة تدرٌب عدد من الموظفٌن الجدد فً فتره 

 أماكن العمل .  قصٌرة دون تعطٌل الاعمال فً

 


