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 ياجات التدريبية :الاحت

تختلف الاحتٌاجات التدرٌبٌة بأختلاف الافراد وصفاتهم واختلاف التنظٌمات ونوع   

العمل لذا ٌجب التعرف  على الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن فً التنظٌم لكً ٌمكن 

 اعداد البرامج التدرٌبٌة للعاملٌن فً ضوء هذه الاحتٌاجات.

بأنها مجموعة من التغٌرات والتطورات المطلوب وتعرف الاحتٌاجات التدرٌبٌة )) 

احداثها فً معلومات العاملٌن وخبراتهم ومهاراتهم واتجاهاتهم للتغلب على 

المشكلات التً تعترض سٌر العمل (( او هً )) نواحً ضعف اونقص فنٌة واقعٌة 

 او محتملة فً قدرات العاملٌن او معلوماتهم او اتجاهاتهم او مشكلات محددة ٌراد

 حلها ((

 وفً مجال الاحتٌاجات التدرٌبٌة نؤكد على نقطتٌن اساسٌتٌن هما :

ان تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة عملٌة دائمٌة ومسمترة وذلك لان الاحتٌاجات  -1

تتغٌر وبتغٌر تنوع الظروف المحٌطٌة بالمنظمة والمشكلات والمعوقات التً 

 تصادفها .
الحل بالتدرٌب حتى ولو  ان مشكلات المنظمة لٌست بالضرورة ممكنة -2

تمركزت المشكلة فً العنصر البشري فقد توجد بعض المشكلات التً ٌمكن 

 معالجتها خارج عملٌة التدرٌب.

 

 طرق تحديد الاحتياجات التدريبية : 

 أولا: تحليل التنظيم :  

عبارة عن دراسة تحلٌلة شاملة للجانب التنظٌمً والإداري لحالً والمتوقع 

عن هذه الدراسة التعرف على اهم المشكلات التنظٌمٌة  للمنظمة وٌنتج

والإدارٌة التً تعوق سٌر المنظمة نحو أهدافها والهدف الرئٌسً من تحلٌل 

التنظٌم هو تحدٌد مواطن الحاجة الى التدرٌب فً منظمة ما او جزء او 

أجزاء من المنظمة وتحدٌد نوع التدرٌب الذي لزمها وذلك لتحقٌق الأهداف 

 : التالٌة

توصٌف الاعمال والإجراءات التنظٌمٌة وبٌان ماٌترتب علٌها من إنجازات -أ

 وما تستنفذه من إمكانٌات 

تشخٌص الأوضاع التنظٌمٌة وتحدٌد مواطن القوى والضعف فً التنظٌم -ب

 والتً ٌترتب علٌها ارتفاع تكلفة الأداء او انخفاض كفائته .

ها على التنظٌم القائم لزٌادة تصمٌم التعدٌلات والتغٌرات الواجب إدخال-ج

 الكفاءة فً الأداء.

 



والغرض من تحلٌل التنظٌم هو تحدٌد مدى توافق التنظٌم القائم مع متطلبات 

العمل وقٌاس مدى فاعلٌته من خلال تقوٌم النتائج والإنجازات المحققة 

ا ومقارنتها بالنفقات والموارد المستخدمة وفٌما ٌلً اهم النقاط التً ٌتكون منه

 تحلٌل التنظٌم :

تحلٌل اهداف المنظمة : ان الأهداف هً التً ترشد الافراد للعمل وتوجه  -1

جهودهم وتستعمل فً قٌاس نتائج أعمالهم فاذا اردنا ان نتمكن من مواجهة 

احتٌاجات ومتطلبات المنظمة فان علٌنا ان نعرف بدقة ووضوح اهداف 

ذه الأهداف وان درجة المنظمة ومدى قبول وعدم قبول افراد التنظٌم له

الفائدة من ورائه تركز على درجة وضوح الأهداف من اجل رسم الطرٌق 

 وتطوٌر وتصمٌم البرامج التدرٌبٌة .
تحلٌل الهٌكل التنظٌمً للمنظمة : وهو التعرف على مدى ملائمة الهٌكل  -2

التنظٌمً للاهداف المحددة للمنظمة ودراسة الأقسام و الوحدات التً ٌتكون 

لهٌكل وعددها وأهدافها واختصاصاتها وتوزٌع السلطة والمسؤولٌة منها ا

ونطاق الاشراف وقنوات الاتصال بٌن الأطراف المختلفة وطرق انسٌاب 

 المعلومات ومناطق اختنافاتها وأسباب تعطٌلها .

تحلٌل سٌاسات المنظمة ولوائحها : وتتضمن دراسة مجموعة القواعد  -3

خدم فً تسٌٌر العمل وتوجٌه مختلف والتعلٌمات فً المنظمة التً تست

الأنشطة التً ٌبذلها الافراد والتعرف على درجة وضوحها وشمولها 

 ومعرفة لعاملٌن بها والتزامهم باتباعها ودرجة اسهام العاملٌن فً وضعها .

دراسة تركٌب القوى العاملة فً المنظمة : وهً فحص الموارد البشرٌة  -4

عمر والتعلٌم والتدرٌب والخبرة ونوع للمنظمة من حٌث العدد والجنس وال

الوظائف التً ٌشغلونها واستقرار العمالة حتى ٌتحدد مدى ملائمة العاملٌن 

 للمنظمة وبالتالً ٌتقرر نوع التدرٌب المطلوب .
تحلٌل معدلات الكفاءة : وهً دراسة مجموعة مؤشرات الإنتاج والتكالٌف  -5

ق الإنتاج والاجازات وإدارة الافراد ومعدلات تشغٌل الالات واختنا

المرضٌة المتزاٌدة وعدم الرضا عن الأداء وشكاوى المستفٌدٌن من الخدمة 

وغٌرها من المؤشرات التً تدل على كفاءة التشغٌل ونواحً زٌادة 

 التكالٌف ومواطن ضعف الإنتاجٌة.

تحلٌل المناخ التنظٌمً : ان الروح المعنوٌة واتجاهات الافراد تلعب دورا  -6

دٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة حٌث ان المناخ التنظٌمً هو ناتج مهما فً تح

الروح المعنوٌة للافراد ووجهات نظرهم فاذا رأى الافراد ان اهداف 

التنظٌم وطرقه وسٌاسته متفقة مع حاجاتهم واهدافهم فان المناخ التنظٌمً 

ٌتسم بالتعاون والثقة المتبادلة وتحمل المسؤولٌة الأمر الذي  ٌسهل 

الى اهداف المنظمة ، وهناك عدة طرق تستخدم لتحلٌل المناخ  الوصول

التنظٌمً منها : الملاحظة الفعلٌة لسلوك العاملٌن واجراء المقابلة معهم 



والاستقصاءات المكتوبة وتحلٌل معدلات الغٌاب والحوادث والاصابات و 

 الإنتاجٌة واقتراحات العاملٌن والشكاوى وغٌرها .

قعة فً نشاط المنظمة : وفٌها ٌتم دراسة الأوضاع تحلٌل التغٌرات المتو -7

والظروف المستقبلٌة لانشطة المنظمة والتدرٌب ٌهدف الى إٌجاد حلول 

مناسبة للمشكلات المتوقعة من ناحٌة الاعداد للتعامل مع الظروف الجدٌدة 

والمتطورة والمتغٌرة ثم تحدٌد التدرٌب الذي ٌلزم لمواجهة هذا التطور 

 والتغٌٌر .

ن اهم مجالات التغٌٌر فً التنظٌمات والتً ٌجب ان تنعكس فً الخطط وم

 التدرٌبٌة ماٌلً :

 التغٌٌر فً الأهداف والسٌاسات التً ٌعمل التنظٌم من خلالها -1
 التغٌٌر فً طبٌعة عمل التنظٌم ودخوله مجالات جدٌدة للنشاط -2

التغٌٌر فً أسالٌب الإنتاج او اشكال الالات والمعدات  -3

 المستخدمة
التغٌٌر فً نوعٌة الافراد العاملٌن بالتنظٌم وتباٌن مستوى  -4

 تعلٌمهم

 ثانياً : تحليل العمل 

هو دراسة الوظائف والاعمال المختلفة التً ٌقوم باها الافراد والتنظٌم وتركز على 

المهمة الوظٌفٌة او العمل بصرف النظر عن الشخص الذي ٌؤدي ذلك العمل 

لموظف بالشكل الذي ٌسهم فً تحقٌق اهداف وتتضمن كذلك ماٌجب ان ٌؤدٌه ا

المنظمة وٌقوم مخطط التدرٌب بجمع المعلومات عن الوظٌفه وواجباتها 

ومسؤولٌاتها واحتٌاجاتها والصفات الواجب توافرها فٌمن ٌقوم بها وكذلك معلومات 

عن الظروف المحٌطة بالوظٌفة والمعلومات والمهارات والقدرات الضرورٌة 

من ذلك هو تحدٌد ماٌجب ان ٌعرفه الموظف لتأدٌة تلك الوظٌفة  لأدائها والغرض

لتحقٌق اهداف المنظمة وكذلك ٌقوم مخطط التدرٌب تحلٌل واجبات ومسؤولٌات 

الوظٌفٌة وغالبا ماٌؤخذ التوصٌف الوظٌفً كأساس للحصول على هذه المعلومات 

بلٌة لتحدٌد وٌمكن استخدام المعلومات المجمعة عن الوظائف الحالٌة او المستق

ماٌجب ان ٌدرب علٌه الموظف وٌتطلب ذلك تحدٌد معاٌٌر للأداء لكل عمل وبهذا 

فأن برنامج التدرٌب ٌرتبط مباشرة مع العمل لا مع شاغله وتضمن تحلٌل العمل 

 الخطوات التالٌة :

 تحدٌد جمٌع المهام التً ٌتطلبها العمل  -1
 تحدٌد عدد مرات انجاز كل مهمة -2

 سبٌة لكل مهمةتحدٌد الأهمٌة الن -3

 تقدٌر مدى صعوبة وتعلم كل مهمة -4

 حساب عدد النقاط الخاصة بكل مهمة  -5



 اتخاذ قرار بشأن المهام التً ٌنبغً التركٌز علٌها أولا وفقا لعدد النقاط -6

 مناقشة نتائج التحلٌل مع المعنٌٌن فً المنظمة -7
 


