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 : ة التقويمطبيع

 ٌتم تقوٌم التدرٌب على ثلاث فئات وهً :

اهداف البرنامج وتنظٌمه التقوٌم قبل تنفٌذ التدرٌب : وفٌه ٌجرى تقوٌم  -1

 وتصحٌحه وتقوٌم احتٌاجات المتدرب ومعلوماته وسلوكه .

التقوٌم اثناء البرنامج التدرٌبً : وٌتناول اهداف البرنامج اٌضاً وتنظٌمه  -2

وسٌر عملٌة التدرٌب والنتائج المتتابعة التً ٌحققها وردود أفعال المتدربٌن 

 تجاه التدرٌب والمعلومات والسلوك .
التقوٌم بعد انتهاء البرنامج التدرٌبً : وفٌه ٌتم تقوٌم اهداف البرنامج مرة  -3

أخرى ونتائجه وكذلك ردود أفعال المتدربٌن ومعلوماتهم وسلوكهم والنتائج 

المبدئٌة فً أدائهم عند عودتهم الى وظائفهم واخٌراً بعد التدرٌب بفترة محددة 

 ظهر فً سلوك المتدربٌن وأدائهم .ٌتم تقوٌم نتائج البرنامج التدرٌبً والتً ت

 مجالات التقويم 

تقوٌم رد فعل : ونعنً به درجة استجابة المشاركٌن للبرنامج وردود افعالهم  -1

الاٌجابٌة والسلبٌة تجاهها أي درجة الرضا عن البرنامج ككل او جزء منه او جزء 

لٌومٌة او معٌن وٌتم تقوٌم ردود افعال المشتركٌن بواسطة استمارة استقصاء ا

الاسبوعٌة او الشهرٌة وفقا لمدة البرنامج كما إن اللقاءات الغٌر رسمٌة فً فترات 

الاستراحة ٌمكن إن تكشف هذا الجانب وٌتمٌز هذا العنصر من عناصر التقوٌم إلى 

جانب بساطته بقلة تكالٌفه وامكانٌات الحصول منه على فكرة بشان الاثر السرٌع 

المتدربٌن الا انه من جهة اخرى لا ٌكفً للدلاله على الذي ٌتركه التدرٌب على 

كفاءة البرنامج التدرٌبً وفعالٌته فشعور المتدربٌن الاٌجابً تجاه التدرٌب لا ٌعنً 

 انه حقق الاهداف المطلوبة منه . 

تقوٌم التعلم : إن قٌاس رد فعل عند المتدربٌن لا ٌدل على مقدار ما ٌحصله  -2

المتدرب من معلومات وبالتالً ٌجب إن ٌكمل التعرف على رد فعل بتقوٌم اخر 

وهو قٌاس المعلومات التً ٌكتسبها المتدرب نتٌجة انضمامه إلى البرنامج التدرٌبً 

لمؤثرات ولكن لابد من اجرائه وهذا فً حد ذاته امر صعب وٌخضع عدد من ا

وخاصة ذلك البرنامج التً تضع فً اهدافها تزوٌد المتدربٌن بمعلومات ومعرفة 

حدٌثة وتستخدم فً قٌاس المعلومات المحصلة عدة اسالٌب اهمها الاختبارات 

والمناقشات ) الفردٌة والجماعٌة ( والبحوث التً ٌكلف المتدربون بكتابتها او 

لب منهم معالجتها وكذلك استقصاء الاراء اما الاختبارات فقد المشكلات التً ٌط

تكون نمطٌة تحتوي على اسئلة محددة ٌمكن استخدامها فً برامج معٌنة ) كما فً 

التعلٌم المبرمج ( او توضع الاختبارات خصٌصا للبرنامج الترٌبً حٌث ٌعطً 

ٌن للمعلومات وعرضها الاختبار فً بداٌة البرنامج التدرٌبً أي قبل إن تلقً المتدرب



علٌهم ثم ٌعطً الاختبار مرة ثانٌة بعد انتهاء البرنامج التدرٌبً حتى ٌمكن توضٌح 

 القرار فً الاجابات والتعرف على مقدار المعلومات التً اكتسبها المتدربون .

تقوٌم السلوك: لا شك إن هناك فرقا بٌن معرفة المبادئ والمعلومات نظرٌا  -3

قع الفعلً وبٌنما ٌدل قٌاس المعلومات عن نوع ومقدار المعرفة وتطبٌقها فً الوا

التً حصلها المتدرب نتٌجة حضوره للبرنامج التدرٌبً فانه من جهة اخرى لا 

ٌعرفنا بمدى ممارسة المتدرب لهذه الملومات ووضعها موضع التنفٌذ الفعلً فً 

قة فمن المواقف العملٌة.ولكً ٌتم تقوٌم سلوك المتدرب بشكل موضعً وبد

الضروري التعرف على سلوك المتدرب قبل بداٌة البرنامج التدرٌبً وبعد نهاٌته 

ومقارنة الحالتٌن وٌمكن جمع هذه البٌانات من عدة مصادر هً المتدرب نفسه 

ورؤساؤه ومرؤوسٌه وزملائه فً العمل كما ٌمكن دراسة سلوك المتدربٌن بعد 

اخرى من العاملٌن بوظائفهم مماثلة  البرنامج التدرٌبً إذا قورنت بسلوك مجموعة

ممن لم ٌحصلوا على نفس البرنامج التدرٌبً وذلك حتى ٌمكن ارجاع الفروق فً 

 السلوك إلى التدرٌب الذي حصلت علٌه المجموعة الاولى. 

تقوٌم التاثٌر الكلً للتدرٌب: أي النتائج الملموسة لاثر البرنامج التدرٌبً كما  -4

العمل وٌمكن تقوٌم نتائج البرنامج باتباع اسلوك المبارٌات نوعا على العمل وبٌئة 

 المتبعة فً تقوٌم السلوك. 

تقوٌم طرائق التدرٌب: أي مدى ملائمة طرٌقة التدرٌب لموضوع التدرٌب  -5

ولمجموعة المتدربٌن وعددهم وهل كانت الطرٌقة فعالة ومشوقة وهل كانت مناسبة 

 مع عامل الوقت. 

ٌتم تقوٌم المدربٌن من حٌث مدى المامهم بموضوع التدرٌب تقوٌم المدربٌن:  -6

وكٌفٌة عرضهم للمادة التدرٌبٌة ومستوى علاقاتهم مع المتدربٌن وتحملهم للمسؤولٌة 

والمامهم بطرائق التدرٌب ووسائله وقدراتهم على الاتصال وٌتم تقوٌم المتدربٌن 

ن والاخصائٌٌن عن بعدة وسائل منها بواسطة المتدربٌن او عن طرٌق المسؤولٌ

 طرٌق ملاحظة نسبة النجاح والرسوب المتحققة للمتدربٌن. 

 الطرائق المستخدمة في تقويم التدريب :

الدراسة المقارنة: وهً مقارنة نتائج مجموعتٌن متناظرتٌن تماما ثم نحلل  -1

العوامل التً جعلت احدى المجموعتٌن أكثر استفادة من المجموعة الاخرى وبذلك 

 معرفة أثر البرنامج فً تحسٌن العمل.  نستطٌع

نسبة الحضور: وتعتمد احٌانا كمقٌاس لنجاح برامج التدرٌب وخاصة إذا كان  -2

 حضور المتدربٌن إلى البرنامج التدرٌبً اختٌارٌا. 



تقوٌم التدرٌب بواسطة المشرفٌن: حٌث ٌعتبر المشرفون على العمل اكثر الناس  -3

 مل وادراكا لاثر التدرٌب فً رفع مستوى الأداء حساسٌة لنواحً الضعف فً الع

الاختبارات: تعد هذه الطرٌقة محدودة للاستخدام لانها تدل على مقدار ما حصل  -4

علٌه المتدرب من المعلومات بٌنما ٌركز التدرٌب على مقدار ما حصل علٌه 

 المتدرب من مهارات وخبرات عملٌة ٌستطٌع تطبٌقها فً مٌدان العمل. 

ستفتاءات: وهً واحدة من أفضل الوسائل المستخدمة فً تقوٌم التدرٌب الا -5

وٌجب إن تكون اسئلة الاستفتاء واضحة وان ٌؤدي الاستفتاء فً التعرف على 

نواحً الضعف والقوة فً كل جزء من اجزاء البرنامج كما ٌنبغً إن توخذ اراء 

 المتدربٌن فً وسائل تحسٌن كل جزء من اجزاء البرنامج.

مع الادلة من مٌدان العمل: وهً قٌام المشرفٌن عن التدرٌب بعد انتهاء ج -6

البرنامج بالاتصال بالمشرفٌن على العمل والمتدربٌن شخصٌا للتعرف على نتائج 

التدرٌب ونواحً القوة والضعف فً اعمال المتدربٌن ومناقشتهم فٌما استفادوه من 

 خبرة عملٌة. 

تعددت وسائل التقوٌم كانت النتائج أقرب إلى الدقة واخٌرا لابد من القول بانه كلما 

كما ٌجب إن نختار من بٌن الوسائل ما ٌسهل تطبٌقه فلكل حاله من الحالات ظروفها 

الخاصة كما ٌجب اختٌار وسٌلة التقوٌم على ضوء اهداف البرنامج التدرٌبً 

ب ونظم وطبٌعته كما ٌجب مراعاة ان وسائل التقوٌم تهدف الى تعدٌل نظم التدرٌ

 العمل وتطوٌرها وأنها داخله ظمن العملٌة التدرٌبٌة وٌقوم بها جهاز التدرٌب.

 


