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 المحاضرة الاولى

                                مقدمة في علم النفس الاجتماعي                  

ٌرى بعض الباحثٌن ان علم النفس الاجتماعً فرع من فروع علم النفس ،فً حٌن ٌرى اخرون بانه      

علم مستمل لائم بذاته . ومهما ٌكن فً الامر فان علم النفس الاجتماعً  هو العلم الذي ٌدرس السلون 

فاعل الاجتماعً ونتائج الاجتماعً للفرد والجماعة كاستجابات لمثٌرات اجتماعٌة وٌهتم اٌضا بدراسة الت

 هذا التفاعل وهدفه بناء مجتمع افضل لائم على فهم سلون الفرد والجماعة .                                

وبعبارة اخرة نجد ان موضوع هذا العلم دراسة السلون الصادر عن الفرد تحت تأثٌر المنبهات 

الاجتماعٌة والنفسٌة المختلفة وما بٌنها من علالات . فٌستخدم اسالٌب التحلٌل والمٌاس الدلٌك والتجرٌب 

ن علم النفس الاجتماعً والمعالجة الاحصائٌة للبٌانات والمعلومات وملاحظة الارتباط فٌما بٌنها . اي ا

ٌستخدم الدراسة العلمٌة لسلون الفرد فً اطار المجتمع . وتوصف الدراسة العلمٌة فً صورة مجموعة 

من الخطوات الاتٌة : تحدٌد المشكلة ، جمع البٌانات ، الملاحظات المتصلة بالمشكلة ، وتنظٌمها ، 

ار صحة الفروض بالوسائل المناسبة . فرض الفروض المناسبة ، واختٌار انسب هذه الفروض ، واختب

 والوصول الى نتائج وحلول  للمشكلة . واستخدام النتائج او الحلول فً موالف جدٌدة .                   

والسلون الاجتماعً تفاعل بٌن الافراد سواء اكان ذلن وجها لوجه ام اثناء غٌابهم . كما ان التفاعل 

الاجتماعً لد ٌحدث من خلال الرموز كالإعلانات المكتوبة او المرسومة فكل هذه وغٌرها تصبح 

                            مثٌرات اجتماعٌة اذا اصبحت رمزا للتفاعل .                                      

وعلى هذا الاساس فسلون الفرد   هو نشاطه فً محٌطه وهو الوظٌفة التً تفصح عن طبٌعة الفعالٌة 

 ضمن اطار البٌئة . ووفما لذلن تحدد العلالة التً تصل بٌن الفرد وبٌن وسطه الذي ٌعٌش فٌه .

لات التفاعل بل ٌهتم كذلن بعملٌة التنشئة ولا ٌمتصر علم النفس الاجتماعً على الاهتمام بدراسة مجا

والتطبٌع الاجتماعً والعوامل المؤثرة فٌها كالأسرة .والمدرسة والمجتمع . وٌهتم اٌضا بدراسة 

الامراض الاجتماعٌة كجنوح الاحداث ، والسلون المضاد للمجتمع . وٌتناول بالدراسة اٌضا الجماعة 

هدافها ودٌنامٌاتها . وٌدرس اٌضا الاتجاهات والمٌم ، والراي من حٌث انواعها وتركٌبها او بمائها ، وا

 العام ، والدعاٌة والاعلام والاشاعة وسٌكولوجٌة المٌادة ، ودورها فً الجماعة .

فلعلم النفس الاجتماعً اهمٌة كبرى فً كافة مجالات الحٌاة كالتربٌة ، التعلٌم ، الاعلام ، الصناعة 

فسٌة والخدمة الاجتماعٌة .والزراعة والتجارة والصحة الن  

 تعريف علم النفس الاجتماعي 

لمد اهتم علماء النفس بدراسة التفاعل الذي ٌحدث بٌن الفرد والاخرٌن .واهتموا اٌضا بدراسة العوامل 

التً تؤثر فً ذلن التفاعل والعوامل النفسٌة التً تحدث اثناء هذا التفاعل وما ٌنتج عنها من اسالٌب 

النفس الاجتماعً  هو دراسة الفرد فً مولف الجماعة او بصورة ادق الدراسة العلمٌة سلوكٌة .  فعلم 

لسلون الفرد من حٌث هو فرد فً صلته مع الاخرٌن.   فٌعرفه كلٌنبرج بأنه  الدراسة العلمٌة لسلون 

                     .                   الفرد فً علالته مع الافراد الاخرٌن . وهو ٌهتم بالفرد فً مولف اجتماعً

                                 



وٌمكن تعرٌف علم النفس الاجتماعً وفما لما ٌراه كرتش وكرتشفٌلد : على انه العلم الذي ٌدرس سلون 

الفرد فً المجتمع اي انه ٌتناول سلون الانسان داخل الجماعة سوآءا كانت الاسرة او المدرسة او غٌر 

                            ذلن من الجماعات .

وٌعرفه شرٌف وشرٌف : بانه الدراسة العلمٌة لخبرة الفرد وسلوكه وعلالاتها  بالموالف الاجتماعٌة 

المحتوٌة لمثٌرات . وتشمل الموالف الاجتماعٌة كل ما ٌتفاعل مع الفرد من عناصر الثمافة الاجتماعٌة 

لات المختلفة وتشمل الثانٌة اللةة ، والدٌن والمفاهٌم ، مادٌة ام غٌر مادٌة فتشمل الاولى الادوات والآ

والمٌم، والمؤسسات الاجتماعٌة.                                                                                

او واكد بروشانسكً وسٌدنبرج على ان هنان اتفالا بٌن كل التعارٌف لهذا العلم من ناحٌة مادته .      

شكله فدراسة الفرد وسلوكه والمجال الذي ٌتم فٌه السلون اي المجال الاجتماعً الذي ٌشمل المجتمع او 

الثمافة او الموالف الاجتماعٌة ذات الاثر . ولد صنفا تلن الموالف الى الافراد والجماعات والانتاج 

 الثمافً .          

التً تمت فً مٌدان علم النفس الاجتماعً وهما تفسٌر  وٌعد هوالندر الاتجاهٌن اللذٌن اثرا على البحوث

السلون الاجتماعً  اي خصائص الفرد الناتجة من خبراته الماضٌة . وخصائص المولف الاجتماعً . 

فالاتجاه الاول ٌرتبط بالخصائص الشخصٌة . اما الاتجاه الثانً فٌرتبط بمتطلبات البنٌان الاجتماعً بما 

                                                                                       فً ذلن تولعات الاخرٌن.

وٌعرف هوالندر علم النفس الاجتماعً بانه احد المٌادٌن العلمٌة التً تهتم بدراسة سلون الانسان    

                                 دراسة موضوعٌة .                                                             

ولد اوضح هذا التعرٌف ان مجال علم النفس الاجتماعً دراسة الفرد فً المجتمع اي سلون الفرد   

النابع من خبرته او من سلون الاخرٌن . كما ٌهتم اٌضا بعملٌات الاثر الاجتماعً وابسط حالات ذلن 

                                                               الاثر هو ما ٌحدث فً التفاعل الاجتماعً .     

        

 التطور التاريخي لعلم النفس الاجتماعي 

من الصعب تحدٌد نمطة بداٌة لعلم النفس الاجتماعً ، فمن الممكن ان ٌكون لد بدأ عندما طور الانسان 

ترات ما لبل التارٌخ   ان كلمة مصطلحات رمزٌة للتعامل مع الاخرٌن وبدون شن حصل هذا فً ف

اجتماعً نفسها تأتً من كلمة سوسٌالس اللاتٌنٌة التً تمتد جذورها الى بعد فترة ٌمكن ان ٌرجع الٌها 

 التارٌخ اللةوي.

ان ظهور الحضارة العربٌة الذي بدا ببناء المدن كان فً وادي الرافدٌن وبالتأكٌد فان ضمان استمرار 

ونجاحها تم بواسطة افرادها الذٌن طوروا  لةة مكتوبة تمكنهم من تسجٌل هذه المستوطنات المبكرة 

المبادئ الاجتماعٌة علة شكل لوانٌن وانظمة .                                                                

ثٌمة لٌل المٌلاد والتً تعد اول و0222ولد كتب الملن حمورابً فً مسلته هذه الموانٌن حوالً    

 اجتماعٌة اعلنت نظاما اجتماعٌا ٌستند على حموق الفرد التً تحمٌها سلطة الدولة . 

 فانا كنا بصدد الفرد فإننا نلحظ انه عنده ثلاث طوائف من الاستعدادات النفسٌة هً : 

 



العمل الذي ٌموم على التفكٌر وٌستمر فً الراس -1  

العواطف الكرٌمة وهً تنبع من الملب -0  

ٌصدد الجماعة الانسانٌة فأنها لا تنتظم الا بتضامن ثلاث من الطبمات الاجتماعٌة :  واذا كنا  

الطبمة الذهبٌة: وهً طبمة الاحكام الذٌن ٌسٌرون امور الدولة -1  

الطبمة الفضٌة : وهً طبمة الجند المكلفٌن بالدفاع عن الوطن -0  

الطبمة النحاسٌة : وهً طبمة الزراع والصناع والتجار.-3  

م افلاطون بوضع مشروع كامل للتربٌة والتعلٌم فً الدولة فالمحاربون الذٌن ٌعدون للطبمة الفضٌة لا

ٌجب ان ٌسود بٌنهم الاتحاد التام ، لهذا اراد افلاطون  ان ٌزٌل من طرٌمهم كل سبب ٌؤدي الى الشماق . 

وجة او الولد .فمنعهم من الملكٌة بتاتا سواء فً ذلن النمود او السلاح او الملابس از الز  

اما اورسطو فهو اول المائلٌن بالنظرٌة الحٌوٌة فً تكوٌن المجتمع فمد فسر سلون الفرد على اساس  

الوراثة الحٌوٌة وهو ٌؤمن بان الانسان مدنً واجتماعً بطبٌعته وهو ٌرى ان المجتمع ٌتكون من اسر 

الخلاٌا فالأعضاء فالأجهزة .         فمبائل فمرى فمدن تكوٌنا ٌتم بطرٌمة عضوٌة كما ٌتكون الجسم من

ٌرى ارسطوا ان الخٌر هو السعادة والسعادة عنده هً ان ٌكون الانسان رجلا بمعنى الكلمة ، حسن    

الصورة، سلٌما ، متزنا ، مالكا لثروة تكفٌه ، محفوظا بجماعة مسالمة ، وان ٌكون فضلا عن ذلن 

الامكان .                                                          مستنٌرا ، معتاد التفكٌر والبحث عالما بمدر

اما ابن سٌنا فتحدث عن النفس الانسانٌة ، كما عنً بدراسة الادران الحسً ولسمه الى احساس    

ظاهر واحساس باطن وبحث فٌهما بحثا مستفٌضا. وكان الهدف الرئٌسً عند الةزالً ان ٌبحث فً 

سانً وتطوره . واول ما ٌبرر وجود المجتمع عند الةزالً هو ضمان بماء الفرد نشوء المجتمع الان

وسلامته . اذ ان بماءه وسلامته شرطان لسعادته . والانسان بحاجة الى اخٌه الانسان لعجزه عن سد 

 حاجاته وحده .                 

م ٌمرر ان الانسان مٌال الى اما ابن خلدون فمد اتفك مع ارسطو فً ان هنان مٌل فطري الى التجمع ث

 العدوان والظلم . بفطرته   ومن هنا جاءت ضرورة المجتمع ووجود حاكم على راسه .

ومن العلماء الةربٌٌن الذٌن ساهموا فً تطور علم النفس الاجتماعً جون لون الذي اهتم بمشكلة الفرد 

 والجماعة والاهمٌة النسبٌة لكل منهما .

س الاجتماعً جزء هام فً تكوٌن نظرة الدارس لهذا العلم اذ هنان فوائد عدٌدة ان دراسة تارٌخ علم النف

 نلخصها بما ٌأتً : 

ان سعة اطلاع الباحث على محاولات الباحثٌن الذٌن سبموه فً هذا المٌدان من شانها ان تزٌد من -1

الموضوع والمنهج لدرته على التمٌٌز بٌن الحلول المجدٌة والةٌر مجدٌة لما ٌعرض له من مشكلات فً 

. 



ان اطلاع الباحث على تارٌخ العلم وما احاط به من ظروف اجتماعٌة وما ترتب على تلن الظروف -0

بشكل مباشر وغٌر مباشر من تشجٌع هذا العلم فً ولت دون سواه من شانه ان ٌنبه لدى الباحث ادراكه 

 للوظٌفة الاجتماعٌة للعلم . 

 من كل ذلن ٌتضح ان دراسة تارٌخ علم النفس الاجتماعً مسالة لا ٌمكن اغفالها. 

 صلة علم النفس الاجتماعي ببعض العلوم الاخرى

 –لمل كان علم النفس الاجتماعً ٌدرس الجماعات والافراد فلا بد ان تكون بٌنه وبٌن العلوم الاخرى 

ٌنً والانثروبولوجٌا وعلم الالتصاد صلة معٌنة اذ ان كعلم النفس العام وعلم الاجتماع وعلم النفس التكو

 كل هذه العلوم تهتم بشكل وباخر بالسلون الاجتماعً .                                                       

    التداخل بٌن علم النفس العام وعلم النفس الاجتماعً                                                   -1

ان الاتجاه الراهن ٌمٌل بشكل واضح الى المطابمة بٌنهما ، وترجع هذه المطابمة فً راي )كرٌش   

وكرتشةٌلد( الى اعتبارات مرتبطة . ان هدف علم النفس الاجتماعً هو التوصل الى لوانٌن عامة عن 

افه الاجتماعٌة ، وكٌف سلون الفرد . وٌتطلب ذلن فهم العملٌات الاساسٌة التً بها الفرد الى تحمٌك اهد

ٌدرن بٌئته الاجتماعٌة . وكٌف ٌتعلم السلون الاجتماعً .وهذا كله ٌطابك مبادئ الدافعٌة والادران 

والتعلم التً ٌهتم بدراستها علم النفس العام . فٌصرح )كلنبرج( بان علم النفس الفردي هو فً نفس 

. فكل دراسة نفسٌة للإنسان ٌتحكم علٌها ان  الولت علم النفس الاجتماعً بالمعنى الواسع لهذا العلم

تتناوله فً بٌئته الفٌزٌائٌة والاجتماعٌة معا. ان كلا من عالم النفس الاجتماعً وعالم النفس العام مضطر 

الى دراسة سلون الانسان ككائن اجتماعً اذ لا ٌوجد انسان ٌعٌش فً معزل عن غٌره من الناس . 

لماضً والحاضر تؤثر على كل اوجه نشاطه النفسً . ان علماء النفس فخبراته مع غٌره وعلالاته فً ا

متحمسٌن للمطالبة ما بٌن العلمٌن فموضوعات علم النفس العام تشتمل على مفاهٌم رئٌسٌة ترجع الى 

 علم النفس الاجتماعً كما هو الشأن فً عملٌة ) التطبٌع ( .                                                 

وٌمٌل كل من سٌنج وكومب بان علم النفس العام لٌس هو الوحٌد الذي ٌتخذ موضوعه فً التحمٌك فً 

  .السلون الانسانً والتنبوءٌة فكل العلوم الاجتماعٌة تعمل بذلن اٌضا

علم النفس الاجتماعً وعلم الاجتماع -0  

لم الاجتماع ٌهتم بتكوٌن ان التمٌٌز بٌن علم النفس الاجتماعً وعلم الاجتماع اصعب بلا شن . فع

الجماعات ومتطلباتها ولواعد الانضباط التً تفرضها الجماعة على افرادها . كما ٌموم بدراسة الكٌفٌة 

التً ٌتم بها تةٌٌر الجماعات والنظم الاجتماعٌة . وٌؤكد وارد على ان علم الاجتماع تتمخض عنه سائر 

الخاصة هً  وحدات تأتلف ائتلافا عضوٌا لتخلك علم العلوم بطرٌمة تلمائٌة .. فالعلوم الاجتماعٌة 

 الاجتماع ولكنها تفمد فردٌتها تماما. كما تفعل الوحدات الكٌمٌائٌة هكذا ٌكون علم الاجتماع علم العلوم .  

واما سبنسر فانه تناول علم الاجتماع . وكان موضوعه هو الكون باسره . وكانت الفترة الاساسٌة عند 

ٌبحث عن مواضٌع خاصة  –علما كسائر العلوم الاخرى –ان ٌجعل من علم الاجتماع )دور كاٌم ( هً 

به تبحث بالمنهج الموضوعً . ولد اهتم دور كاٌم بدراسة المنظمات الاجتماعٌة والانظمة الاجتماعٌة 

 الراسخة .     



ما ٌسمى الافراد اما )بلوندل( فٌمول بان الجماعً ٌوجد ضمن ) الشعور( فالمجتمع لٌس البتة الخارج ع

 فالظواهر الاجتماعٌة لٌست بأشٌاء فهً معمولة ومعاشه بوساطة الاشخاص .

ونستخلص من هذه التعارٌف ان علم الاجتماع ٌهتم بدراسة التنظٌمات الاجتماعٌة بٌنما ٌهتم علم النفس 

ذن ٌموم الاجتماعً بدراسة الفرد داخل تلن التنظٌمات اي كٌف ٌتفاعل مع غٌره ضمن الجماعة . ا

بدراسة العوامل النفسٌة التً تدخل فً تكوٌن الجماعات . وٌعد فً راس الكثٌرٌن من الاسس التً ٌموم 

علٌها علم الاجتماع  اذ ٌكون للعوامل النفسٌة دور كبٌر فً تكوٌن التنظٌمات الاجتماعٌة وتطورها وما 

نفس الاجتماعً هً : مستوى ٌعترٌها من تةٌرات . وعلى هذا فان هنان ثلاث مستوٌات فً علم ال

سلون الفرد ، ومستوى سلون الجماعة ، ومستوى المنظمات والانظمة الاجتماعٌة . وفً هذا ما ٌرغمنا 

على المول بان علم الاجتماع ٌتطابك مع علم النفس الاجتماعً فكل من العلمٌن ٌهتم بمظاهر مختلفة 

معزل عن علالاتهم مع بعضهم لبعض ، والعلالات لا لحمٌمة لا ٌمكن تجزئتها . فالأفراد لا ٌمكن فهمهم ب

ٌمكن فهمها منعزلة عن الوحدات التً تتم بٌنها هذه العلالات فام ٌعد البحاث الٌوم ان ٌضع الفرد ممابل 

 المجتمع وانما ٌنظر الٌه على انهما متلازمان وعلى انهما وجهان مختلفان لكل واحد .                    

نبةً ان نسلم بان موضوع علم الاجتماع هو النشاط الانسانً وابداعاته  ، ان علم النفس وعلى هذا ٌ    

الاجتماعً هو حركة متصلة بٌن علم النفس وعلم الاجتماع ، بٌن مستوى سلون الفرد ومستوى 

ان المنظمات والانظمة الاجتماعٌة ، بٌن العناصر والكل ، بٌن الافراد والمجتمع ، لذا فانه من العسٌر 

نفضل بٌن علم الاجتماع وعلم النفس  الاجتماعً .                                                           

                     

علم النفس الاجتماعً وعلم النفس التكوٌنً -3  

ابتداء موضوع علم النفس التكوٌنً هو الدراسة العملٌة لتطور سلون الفرد فً مراحل العمر المختلفة 
 من المرحلة  الجنٌنٌة وخلال مراحل الطفولة ثم المراهمة ثم الرشد وحتى الشٌخوخة .

 والعوامل المؤثرة فً تلن المراحل من وراثة وبٌئة .
ومن الواضح ان الدرس الرئٌسً الذي ٌتعلمه عالم النفس الاجتماعً من هذا الفرع هو عدم     

عٌة المحٌطة بالفرد فً اللحظة عند تفسٌر بعض التةٌرات المةالات فً لٌمة عوامل البٌئة الاجتما

السلوكٌة والتنبه الى لٌمة عوامل النضوج من ناحٌة واثر الخبرات الماضٌة من ناحٌة اخرى . اذ ٌدرس 

مثلا كٌف تتم عملٌة التنشئة الاجتماعٌة . اي تحوٌل الطفل الى كائن اجتماعً ، وٌبمى ٌستخدم الانماط 

عنها وكٌف ٌبنً فً داخل نفسه اتجاهات وآرائه عن الاسرة والجماعة  التً تنشا فً  الاجتماعٌة وٌعبر

احضانها والتً ٌعٌش فٌها وكٌف ٌترن انطباعاته واثاره على الاخرٌن . ولد افاد الباحثون فً علم 

ود التً النفس الاجتماعً فعلا من دراسات علم النفس الارتمائً . ولم تمصر افادتهم على التنبه الى الحد

ٌنبةً لهم  ان ٌلتزمونها .بل تجاوزت ذلن الى ما هو اكثر اٌجابٌة وذلن بان استعاروا من علم النفس 

التكوٌنً نظرته الاساسٌة الى ظواهر السلون لدى الفرد وتناولوا بها ظواهر التفاعل الاجتماعً ، وهذا 

ئج دراسات علم النفس التكوٌنً هو موضوع دراسات التطبٌع او التنشئة الاجتماعٌة .ولد ابرزت نتا

اهمٌة بالنسبة لدراسات علم النفس الاجتماعً اذ ان عوامل النضج لها اهمٌة فً تحدٌد انماط سلون 

الطفل . وان موعد ظهور انماط السلون الحركً البسٌطة محددة بنضوج الانسجة العصبٌة .             

                                                            

 



دراسات الانثروبولوجٌا الحضارٌة -4  

المعنى الاشتمالً لكلمة )انثروبولوجٌا( ٌشٌر الى اننا هنا بصدد )الدراسة العلمٌة للإنسان( ومعنى ذلن 

ان دراسات علم النفس وعلم الاجتماع والدراسات البٌولوجٌة البشرٌة ٌمكن ان تكون اجزاء من 

 الانثروبولوجٌا.

موضوع الانثروبولوجٌا لد مر بمراحل متعددة من اهمها المراحل الثلاث الاتٌة :  ان تحدٌد  

الاولى : تحدٌد اجمالً عام جدا ، ٌضم كل الدراسات التً تتناول الانسان من النواحً العضوٌة 

 والسلوكٌة .

. ولما كان تأثٌر الثانٌة : تحدٌد ضٌك ٌضم الدراسات التً تتناول حضارة الانسان البدائً وغٌر البدائٌة 

وتدخل بعض الاثار الحضارٌة فً تشكٌل سلون الفرد )خلال عملٌات التطبٌع –الحضارة فً الشخصٌة 

هو نمطة الاتصال الجوهرٌة بٌن الانثروبولوجٌا الحضارٌة وبٌن علم النفس الاجتماعً  –بوجه خاص ( 

ن ننتمل الى حدٌث عن الفائدة التً فلا بد من الولوف عند مفهوم الحضارة لتوضٌحه لدر المستطاع لبل ا

 ٌمكن ان ٌجنٌها عالم النفس الاجتماعً من عالم الانثروبولوجٌا. 

علم النفس الاجتماعً والالتصاد -5  

الالتصاد هو الدراسة العلمٌة لمجموعة الظواهر الاجتماعٌة التً تدور مباشرة حول تدبٌر ثروة المجتمع 

المادٌة . ومركز الاهتمام فً الدراسات الالتصادٌة شبٌه بمركز الاهتمام فً علم الاجتماع . فهو ٌتجه 

الفردي . اي دون تولف  الى بعض ظواهر النشاط الانسانً فً المستوى الاجتماعً ولٌس فً المستوى

عند المستوى. كثٌر من المجتمعات الحدٌثة وٌمكن لبعض فئات المنتجٌن ان ٌمبلوا علٌها طلبا للربح . 

وفً مٌدان الاستهلان نجد الفرولات الفردٌة لائمة وترجع الى عوامل متعددة منها ما ٌتعلك بحجم الدخل 

منها مٌول الافراد ومنها مرونة الافراد التً تظهر فً الفردي والموة الشرائٌة التً ٌمثلها هذا الدخل و

لدرتهم على التنازل عن بعض   المطالب والاكتفاء بالبعض الاخر . فعالم الالتصاد لا ٌلمً بالا الى هذه 

الفروق الفردٌة فلا ٌهمه الكشف عن العوامل المتعددة التً تتفاعل فٌما بٌنها لتؤدي بالفرد الى ان ٌحثل 

عٌنة بل ٌهمه الكشف عن عملٌات الاستهلان . هذه بعض اهتمامات علم الالتصاد . والسؤال على سلعة م

الان هو ما الذي ٌفٌده عالم النفس الاجتماعً من الاطلاع على بحوث هذا العلم ؟ والاجابة على ذلن 

جتماعً تنحصر اساسا فً ان هذا الاطلاع من شانه ان ٌزٌد من تبصر هذا الباحث بممومات المولف الا

الذي ٌحٌط بالفرد وٌدخل بصورة او بأخرى فً تشكٌل تفاعلاته الاجتماعٌة المختلفة .                    

                                          

الحد –وفٌما ٌأتً مثال لتوضٌح هذه الاجابة : ٌتحدث الالتصادٌون عما ٌسمى حد الاشباع ٌعرفون بانه 

ض الحاجات فً حدود الممكنات التً تحمك هذا الاشباع ، اي فً حدود الظروف الذي تشبع عنده بع

الالتصادٌة المتاحة للفرد او الجماعة والتً تحدد له ولها النطاق الذي ٌستطاع التصرف فٌه ،  والسؤال 

الذي ٌنبةً لدارسً علم النفس الاجتماعً ان ٌتنبه له فً هذا الموضوع هو كٌف ٌتدخل )حد الاشباع( 

هنا بتحدٌد شعور الشخص بالرضا او بالإحباط ، وما هً العوامل الاخرى التً تتدخل معه ؟ وكٌف 

تتدخل ؟ وما علالة ذلن بمستوى التوتر النفسً العام الذي ٌحٌا فٌه الشخص والذي ٌتدخل بطرق مختلفة 

متخصص فً علم فً تشكٌل تفاعلات الشخص الاجتماعٌة . ثم ما لٌمة هذه المعلومات كلعا بالنسبة لل



النفس الاجتماعً؟                                                                                               

وٌتدخل الاشباع فً تحدٌد شعور الشخص بالرضا والاحباط عن طرٌك تعٌٌنه النسبة بٌن الحاجات      

التً لم تلك حد الاشباع. التً لمٌت حد الاشباع عند الشخص وبٌن حاجاته  

 المجالات التي يستفاد منها من علم النفس الاجتماعي 

لعلم النفس الاجتماعً اهمٌة علمٌة وعملٌة فً مجالات الحٌاة المختلفة ، فهو ٌدرس عملٌة التفاعل 

الاجتماعً ، وٌساعد فً تفسٌر انماط السلون الاجتماعً للإنسان من اجل العمل على تطوٌرها ورفع 

ستوى ادائها . فً الموالف الاجتماعٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة والحضارٌة مما ٌؤدي الى رفع درجة م

 انتاجٌة هذا السلون وتٌسٌر عملٌة تحمٌمه لأهدافه وغاٌاته .                                                   

سانٌة  فً مضمار الصناعة والتجارة وٌستفاد من دراسة علم النفس الاجتماعً فً مجال العلالات الان

والتربٌة والتعلٌم والصحة النفسٌة والعلاج النفسً والخدمة الاجتماعٌة والاعلام وغٌرها من التكوٌنات 

 او التجمعات الانسانٌة .                                                                                           

علم النفس الاجتماعً بشكل خاص ، فً عصر سمته الاساسٌة التةٌٌر الثمافً الاجتماعً وتبرز اهمٌة 

 السرٌع .

 وفٌما ٌأتً عرض سرٌع لمجالات الافادة من هذا العلم فً كل من المجالات السابمة .

المجال التربوي : -1  

ابعاد الحٌاة . فمن خلالها التربٌة ، فً مفهومها  الحدٌث ، عملٌة اجتماعٌة انسانٌة تشكل بعدا هاما من 

ٌعد الانسان لٌكون لادرا على التكٌف مع متةٌراتها  ، وتوفر له فرص النمو المتكامل لشخصٌته بإبعادها 

 الاربعة الجسمً والعملً والانفعالً والاجتماعً .                                                                     

سة تربوٌة نسما اجتماعٌا صةٌرا ٌتكون من الصفوف وجماعات التلامٌذ وتشكل المدرسة كمؤس

والمعلمٌن وادارة المدرسة وتربط هؤلاء جمٌعا اهداف مشتركة وعلالات اجتماعٌة انسانٌة من انماط 

معٌنة ، تجعل دراسة علم النفس الاجتماعً عملٌة كبٌرة الفائدة لفهم سلون الافراد وتفسٌره و توجٌهه  

 لالات التلامٌذ فً اطار هذا النسك الاجتماعً العام .                                                                وتنظٌم ع

ان التربٌة تأخذ من علم النفس الاجتماعً كثٌرا من المفاهٌم والحمائك والاسالٌب التً تسهم فً انجاح 

التربوٌة الاساسٌة تبٌن اهمٌة علم النفس الاجتماعً  العملٌة التربوٌة وتحمٌك اهدافها . ان الموضوعات

 فً مجال التربٌة . 

 التنشئة الاجتماعٌة للمتعلم .

تكوٌن المٌم والاتجاهات عند المتعلمٌن  -  

دور المٌم والاتجاهات فً التنشئة الاجتماعٌة  -  

التلامٌذ والمعلمٌن ، الادارة ودورها فً تفسٌر العلالات الانسانٌة للجماعات )  دٌنامٌات الجماعة -

 المدرسٌة، المجتمع المحلً (.

دور المعلم ومدٌر المدرسة فً لٌادة المدرسة  -  



انماط المٌادة ودورها فً تنظٌم التعلم  -  

التفاعل اللفظً وغٌر اللفظً فً المدرسة وفً غرف الصف  -  

الارشاد والتوجٌه الاجتماعٌٌن  -  

لً علالة المدرسة بالمجتمع المح-  

المعلم عامل تةٌٌر فً المجتمع المحلً . -  

المجال النفسي والصحة النفسية :-2  

ان الكثٌر من الامراض والاضطرابات النفسٌة تعزى لأسباب عدٌدة ونادرا ما ٌوجد سبب واحد للمرض 

الواحد فهنان اسباب جسمٌة حٌث تؤثر الوراثة والتكوٌن واسباب فسٌولوجٌة واضطراب الةدد . وكذلن 

اسباب اجتماعٌة كتأثٌر المدٌنة والحضارة والتطور السرٌع والتصنٌع والعمل والتنشئة  الاجتماعٌة 

وانظمة المٌم واضطراب العلالات الاسرٌة ومشكلات اخرى . وتتفاوت اعراض الاضطرابات النفسٌة 

ص فمنها اعراض جسمٌة فسٌولوجٌة ومنها اعراض اجتماعٌة كالملك والصراع والاحباط والنكو

والتعصب وغٌرها . وفً ضوء ما تمدم نرى لن عملٌة العلاج النفسً لمن ٌعانون من الاضطرابات 

النفسٌة المختلفة ٌنطلك فً تشخصٌه وطرائمه واسالٌبه من الناحٌة الاجتماعٌة ومن معطٌات علم النفس 

 الاجتماعً.         

المجال الاعلامً :-0  

والعملٌة الاعلامٌة سواء اكانت عن طرٌك الصحافة ام الاذاعة والتلفزٌون ام عن طرٌك الدعاٌة 

والاعلانات او اللماءات والاجتماعات والمؤتمرات المحلٌة او الدولٌة ، توجه فً مجملها الى عمل 

.                   الانسان واتجاهاته ولٌمه وانماط سلوكه المختلفة فً الاطار الاجتماعً الذي ٌحٌى فٌه  

بمعنى لن العملٌة الاعلامٌة تتم فً الاطار الاجتماعً وهنا ٌتدخل علم النفس الاجتماعً . وتتضح 

 الصورة اكثر اذا حددنا اهداف العملٌة الاعلامٌة . ان اهداف العملٌة الاعلامٌة متعددة وهً : 

معلومات وافكار وحمائك او تةٌٌر تلن اكساب الناس معلومات وافكار معٌنة او تطوٌر ما لدٌهم من -1

 المعلومات واستبدالها بمعلومات جدٌدة .

اكساب الناس اتجاهات او لٌم او عادات او ممارسات جدٌدة مرغوب فٌها ، او العمل على تةٌٌر -0

او وتطوٌر ما لدٌهم منها او التخلً عنها كلٌا واستبدالها باتجاهات ولٌم وممارسات جدٌدة كلٌا تخدم غاٌة 

 هدفا معٌنا.

الناع الناس بفائدة شًء معٌن او اهمٌته ولٌمته وسواء اكان هذا الشًء سلعة ام بضاعة ام سلوكا ام -3

 فكرا ، وحفزهم على تمبله او تبنٌه والتمسن به او الدفاع عنه .

ي والاتصال ولكن لا تكون اهداف العملٌة الاعلامٌة اٌجابٌة دائما ، فمنع انتشار وسائل الاعلام الجماهٌر

الجماعً اخذ الانسان ٌعٌش فً لحظات حرب دائمة هً حرب النفسٌة الاعلامٌة ، وٌتعرض فً كل 



مكان ٌتواجد فٌه الى مؤثرات تهدف بوسٌلة او بأخرى الى دفعة لاعتناق فكرة او شراء سلعة او اداء 

                                            عمل معٌن ، لا ٌخفى ما فً كل هذا من الاخطار على شخصٌة الفرد ولٌمته .   

 هنان موضوعات مرتبطة بعلم النفس الاجتماعً من جهة ومرتبطة بالمجال الاعلامً من جهة اخرى ، 

الاتجاهات . وطرائك تكوٌنها وتةٌٌرها ولٌاسها  -  

المٌم . وطرائك تكوٌنها وتةٌٌرها ولٌاسها  -  

الراي العام ورفع الروح المعنوٌة  -  

العلالات الاجتماعٌة ودراسة المشكلات الاجتماعٌة  -  

التواصل والاتصال والحرب النفسٌة ، وطرق التصدي لها  -  

المٌادة وطرق تفسٌرها وفهم الشخصٌة المٌادٌة . -  

مجال الصناعة  والعمل: -4  

ره هذه تسهم دراسات علم النفس الاجتماعً اسهاما كبٌرا فً مجال الصناعة والعمل وذلن بما توف

الدراسات من فهم للعلالات النفسٌة والاجتماعٌة التً تسود بٌن العمال . وادراكه للعوامل المختلفة التً 

 تؤثر فً البالهم على العمل وانتمائهم له ، مما ٌؤدي الى رفع روحهم المعنوٌة وزٌادة الانتاج .

والمؤسسات وتحلٌله وفهم سلوكهم وٌساعد علم النفس الاجتماعً فً دراسة سلون العاملٌن فً المنهاج 

الاجتماعً فً نطاق التفاعل فٌما بٌنهم من ناحٌة وفٌما بٌنهم وبٌن المشرفٌن علٌهم من ناحٌة ثانٌة ، 

 ومن ثم العمل على تنظٌم هذا التفاعل وتوجٌهه لمصلحة العمل والعمال .                                             

فس الاجتماعً فً مجال الصناعة عملٌة تٌسٌر فهم سلون العمال وضبطه وتنظٌمه وتتعدى فائدة علم الن

وتوجٌهه الى عملٌات تحسٌن لدرات العمال وكفاٌاتهم الانتاجٌة عن طرٌك وضع معاٌٌر اختٌارهم 

وتدرٌبهم، وتحسٌن العلالات الاجتماعٌة فٌما بٌنهم وبٌن ارباب العمل والمساهمة فً حل مشكلات العمل 

 ال بطرٌمة علمٌة تؤدي الى تعزٌز انتمائهم ورفع روحهم المعنوٌة ودفع عجلة الانتاج الى الامام .   والعم

مجال الخدمة الاجتماعٌة : -5  

الخدمة الاجتماعٌة هً طرٌمة علمٌة لدراسة المشكلات الاجتماعٌة وتنظٌم سلسلة من النشاطات 

اس والمؤسسات الاجتماعٌة الموجودة فً والاجراءات الخاصة المخططة التً تسهم فً معاونة الن

المجتمع على التصدي لتلن المشكلات ومحاولة حلها وهكذا نرى ان الخدمات الاجتماعٌة تموم بدور 

مؤثر فً تنشٌط عملٌات التفاعل الاجتماعً الاٌجابٌة وتحسٌن العلالات الاجتماعٌة بٌن الافراد 

                                                                                     والمؤسسات فً شتى المجالات .                 

 فً ضوء ذلن ٌجب ان تتوفر فً العامل الاجتماعً والدراسة فً عدد من الموضوعات منها ، 

الجماعة ، خائصها ، انواعها وبناؤها  -  

حركة الجماعة واسسها النفسٌة والاجتماعٌة  -  



لتنشئة الاجتماعٌة والنمو الاجتماعًعملٌة ا -  

الادوار الاجتماعٌة فً اطار النسك الاجتماعً  -  

سٌكولوجٌة المٌادة وانواعها -  

الامراض الاجتماعٌة وما ٌتصل بها من مشكلات . -  

ولعلم النفس الاجتماعً بفروعه التطبٌمٌة دور بالغ الاهمٌة فً خدمة الجٌش ورفع روحه المعنوٌة 

باعتباره مؤسسة اجتماعٌة تبنى فٌها شخصٌات افراده وتنمو حبراتهم وكفاٌاتهم على اسس علمٌة سلٌمة 

                                          تموم على الفهم والوعً والتماسن والتعاون والتكامل .                         

وٌهتم علم النفس الاجتماعً اٌضا بدراسة العوامل النفسٌة والاجتماعٌة التً تؤثر فً الحرب النفسٌة 

 مثل الشائعات والدعاٌة والاعلام .


